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Agence de I'eau Rhin - Meuse

Audit ergonomique

SYNTHESE

» L'utilisabilité du site est trés correcte en page d'accueil, sur le premier niveau de
navigation et sur le second niveau dans certaines parties de I'"'Observatoire de I'eau”.

» Mais la navigation n'est pas aboutie partout ; le site souffre de faiblesses au niveau du
repérage et du guidage des internautes vers les pages suivantes (navigation
descendante) ou complémentaires (navigation transversale).

» Les outils de repérage utilisés permettent seulement de situer les pages dans leur
rubrique (dans cet exemple, "Observatoire de I'eau") mais ils ne permettent pas de
savoir a quel niveau de profondeur se trouve les pages, ni dans quelle sous-rubrique

elles se trouvent :
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Agence de I'eau Rhin - Meuse Audit ergonomique

» L'absence de sous-menus de navigation a l'intérieur des rubriques nuit d'autre part a la
fluidité de la navigation. Les internautes doivent sans cesse revenir en arricre ou
revenir vers le menu a gauche pour rouvrir le menu déroulant :

d e Rhin-Meuse
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Accueil | Lactualite | Lag U | Les assemblées | Legunofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Vous et 'agence | Observatcire de l'eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAKW DU SITE | GOMTAGT

mis & jourle 22-Mar-2007

O pélibérations des redevances

m 0668 - Taux de base et coefficients de la redevance pour détérioration de la qualité de l'eau et de la
prirne pour épuration

m 06/69 - Zones de tarification et d'intervention
S skics Ll s s-Llits de recouwrernent des redevances de prélévernent sur la reszource en

Les outils prélévernent sur la ressource en 2au
Les délibérations

» Seules certaines sous-rubriques dans "Observatoire de I'eau” sont pourvues de sous-
menus, ce qui optimise nettement la navigation :
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8 Qualité des milieux aquatiques,
Introduction .
‘\une tendance globale a
\
iiamelioration
\

Las cours d'eau

Un premier état des milieux réalisé en 1996 a
permis de définir les grandes orientations de
llagence de I'eau pour la préservation de I'eau et de
{a ressource aquatique. Aprés presque une décennie,

,* un constat d’'évolution positive de la qualité se
profile.

AERM

© Benchmark Group 4



Agence de I'eau Rhin - Meuse Audit ergonomique

» Mais I'ensemble des rubriques en aurait besoin :
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Accueil | Uactualité | L'agence de l'eau | Les assemblées | L'eaunolre patimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015
Marchés publics | Vous et 'agence au | Syst. d'Infos sur |"'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

mis a jourle 25-Ave-2007

&5 Imprimer
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DE/LEAU

EL L& rélief et la geologie
e N

Le bassin Rhin-Meusa dlelief et la géologie ‘\
drographie \

—~ GUEBWILLER

Le quellis de leew L'occupation du sol |

Le climat /
a population

Le prix de |'eau

\ MULHOUSE

La déepollution Mo
des eaux S~
TRIAS . alluvions et
(=) arei (/2] dépéts tertiaires
Lalimentation argile et marnes|sel |
en_eau potable [ wSlQUE

» Afin d'éviter les culs-de-sacs dans lesquels l'internaute a seulement la possibilité de
revenir en arricre, des sous-menus devraient étre crées pour rendre accessibles
l'ensemble des sous-rubriques de chaque rubrique d'un simple clic direct. Ces sous-
menus seront positionnés en haut des pages afin d'étre visibles et facilement
accessibles.
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» Sur les niveaux plus profonds ou des sous-menus ne pourront pas étre ajoutés, une
barre de navigation progressive apportera une réponse tres intéressante.

»  Exemple : www.fnac.com a développé une barre de navigation progressive qui indique
a l'internaute le chemin parcouru et qui lui permet de revenir d'un seul clic sur les
niveaux précédents.

» De plus, chaque sous-menu a gauche possede un titre ce qui permet de situer
facilement l'ensemble des sous-rubriques. Dans cet exemple, il s'agit de la sous-
rubrique "policiers & science-fiction" dans les coups de cceur "livres" des libraires :
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Q
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Policier & Science-
Fiction

o d

Romans

ad

Fiction

ad

Jeunesse

BD & Manga

L d

ad

Sciences-
humainesHistoire

w

Arts & spectacles

A4

Loisirs & tourizme

o d

Policier & Science-

Drott-&co, dico, bien-

Commandez et téléchargez
toute la Fnac 24h/24

Accuei IVIEs

Livies > Les coups de coeur des libraires

Meillzures
ventes
v s

Résultats de la recherche (248

Titres
g

Baton rouge
Ldp Thriller
roman
poche

‘ ‘ ,%'. Mon panier

> Policier & Science-Fiction

Auteurs
A

Patricia Cormavel

Editeurs
v s

Laf
0372003

"| Logiciels 1o & | Image | Tirages
DvD & jeus télécom | & son | photo Jouets | Voyages | Spectacles

Rechercher : NN /R » Recherche avancée

Motes

(7} Mon compte

Newsletter -'?:- Aide

TELECHARGEMENT

internautes Expédié sous

va

n

va

©

[~ Tvusos Y Loguiee | sour

Place aux coups de coewr | Les vendeurs de la Fnac ressemblent & leurs clients ; ilz aiment la lecture. Iz le prouvent chague jour et en mai, en magssin et sur fnac.com,
propozent une sélection de livres commentée par leurs soins. A vous de choisir..

>> Pages suivantes

Prix
i

760 €

Livraison gratuite
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BILAN DE L'ANALYSE ERGONOMIQUE ; LES POINTS FORTS
ET LES POINTS FAIBLES DU SITE

L'identification de 1'éditeur

» L'agence de l'eau s'affiche claitement sur l'ensemble des pages du site, dans le bandeau
horizontal, comme sur les pages intérieures :

| i 200N e -
Rechercher — oK Plan du site [ Liens Nous écrire | Infos légales

» Sur les pages intérieures, le bandeau ne reprend pas les photos utilisées en page
d'accueil. L'identité s'en trouve un peu moins affirmée et surtout les pages sont moins
attrayantes :

Agence de 1 e au Rhin-Meuse

Agence
de 1'eal

Accueil| Lactualite | L'agence de lleau | Les assemblées | Leaunotre patrimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Emploi Marchés publics = | Observatoire de 'eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

FRECHERCHE | FLAM DU SITE | GONTACT

» Sur la page d'accuell, le lien pointant vers la présentation de l'agence de I'eau, dans le
pavé bleu, est explicite et visible :

» Sur les pages intérieures, dans le menu horizontal, ce lien est également visible :

Agence d e 1 eau Rhin-Meuse

Agence
de 1 'eau

Accueil | Lactualite | L'a U Les assemblées | L'ecunotre palimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2045

RECHERCHE | FLAKN DU SITE | COMTAGT

Emplol Marchés publics | Vous etl'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur 1'eau | Base documentaire
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Audit ergonomique

» Llidentité du site pourrait en outre étre renforcée :

» 11 est regrettable que le logo de l'agence n'apparaisse qu'en bas des pages ;

c'est un

¢lément d'identification important, surtout si c'est celui qui apparait sur les courriers de
l'agence de l'eau.

» Sur la page d'accueil, le logo de I'AFAQ AFNOR occupe la place ou est
habituellement positionné le logo de 1'éditeur du site ce qui risque d'introduire un
doute sur son identité réelle.

Rechercher

\
® | ‘actualité

L'agence de I'eau

Les assaemblées de
bassin

L'eau notre patrimoine
SAGE/SDAGE

Prasse

Offres d'emplai,
stages

Marchés publics

Liste de diffusion

votre email OK

\

Agence de 1

e d u

Rhin-Meuse

~—Agence
/A5 de [ &au

\\. ACTUALITES

Plan du

» Année scolaive 2007-2008

Les classes d'eau, c'est reparti !

Wous souhaitez au cours de 'année 2007-2008
aborder le théme de l'eau, préparez dés
maintenant votre classe d'eau et rejoignez les
400 enseignants et 10 000 &léves qui au
travers de vizsites, d'exposés, de rencontres
ont découvert un peu mieux cette ressource si
farniligre qu'est 'eau, Les dossiers sont &
déposer avant les vacances de la Toussaint,
Accédez ala rubrique

Plan d'accés

En téléchargement

La charte de
I'environnement

POUR SAUVER LA BIODIVERSITE ...

Eau Rhin

Un certain nombre de textegs (décrets
ptis en application da la lai gur ['2au
et les milieux agquatiques) sowt parus
au Journal Officiel du 16 mai dYynier.
Parrni eux, des décrets concernent
les agences de I'eau et leurs consajls
d'adrministration et les comités de M
bassin, Le nombre de membres du
cormité de bassin Rhin-Meuse pasze
4 100 (70 actusllernent) avec une
répartition de 40 membres
représentants les collectivités
territoriales, 40 membres pour les
usagers et 20 pour I'Etat. Le nouveau
cormité dewrait &tre mis en place mi
2008 & lissue des élections
rmunicipales et cantonales,

Consultez les décrets relatifs aux
comités de bassin et aux agences de
l'eau

¥ Un comité de bassin p\,{;ébnffé

\

k Les coiits d'épuration
des &tablissements
industriels & la loupe
L'agence de I'=eau met 3
dizposition une étude
réalisée auprés des 204
etablissernants
industriels équipés d'une station
d'épuration et des 45850
établisserments susceptibles d'avair
un systéme de pré-traiternent de
leurs effluents afin d'identifier par
type de traiternent et par polluant
caractéristique les différents codts
d'exploitation & la charge des
industrizls. 2 questions & Sophie
Micolai, éconormiste & 'agence de
I'eau,

Lire la suite ...

)

* Commission industrie
du bassin Rhin-Meuse :
yacceptabilité
économique et bon &tat
des eaux au menu de la
premiére réunion

La toute nouvelle commission

industrie du Comité de bas=in Rhin-
Meuse, mise en place dans le cadre

\ du 3&me prograrmme, s'est réunie

\pour la premigre fois ce 22 mai a

Metz 4 linitiative de I'agence de l'eau
et ﬁe son directeur général, Daniel
Boulgois, Au programme @ SDAGE,
progranme de mesures, substances
dangerduses et colts d'épuration.
Lire la suite ...

\
» Directive cMdre sur I'eau, loi sur
I'eau : quelles gplications pour les
SAGE? \
L'agence de I'eau % arganisé 4 Metz
le 15 mai dernier ue journde de
rencontre et d'inFormaQon avec
I'erizernble des animategrs SAGE et
contrats de bassin du baein Rhin-
Meuse, Au programmme de Yette
journée 1 qu'impliquent aux\S\AGE l=
nouvelle loi sur 'eau, le Fémey
prograrnrme et le futur SDAGE 7 \
En savoir plus ... N
\
* Eaux de baignade
Lez données 2006 de la
gqualité des saux de
baignade du bassin sont
en ligne. Découwraz en
gquelques dics la gualité 13 o vous
vous baignerez cet &t |
En savoir plus ...

pour

\

Collectivités
Entreprizes
Agriculteurs

Education

Aszocations

Particuliers

9&me programme

CObsaruataire de I'eau

Systérme d'information
zur I'=au

Portail decumentaire

Vidéos

Rhin-Meuse Infos

Directive cadre suf

nistére de FEcologie
du Développement durbiie
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La présentation des contenus en page d'accueil

» La page d'accueil est de longueur correcte (moins de 2 écrans en hauteur).

» Dans les 2 bandeaux verticaux a droite et a gauche sur la home page, les contenus
proposés sont catégorisés en sous-ensembles de moins de 7 liens ou rubriques ce qui

facilitera la lecture et la compréhension de ce qui est proposé.

» Le nombre important de couleurs différentes utilisées dans les bandeaux verticaux
droit et gauche et dans le bandeau horizontal tend en revanche a complexifier la home

page.

» Et le manque d'harmonie entre les couleurs et les différents graphismes utilisés géne

I'unité du site.

» Quatre zones se dessinent qui devraient étre plus homogenes graphiquement :

150 9001

® | ‘actualite

® |'agence de l'eau ! .
la ACTUALITES

: = aiide bgau .

Plan du site | Liens [ FAQ

Mous acrire

Infos legales

Derniére mise 3 jour le : 29-Mai-2007 BR6 10 S SBR[

Offres d'emploi,

maintenant votre clasze d'eau et rejoignez les

. * Collectivités
® ez aszembléss de
bazzin ® Entreprises
® L'=au notre patrimoine b Année scolaire 2007-2008 ®* Agriculteurs
* E i
D SEE ST Les classes deau, c'est reparti ! Eehesfion
“Wous souhaitez au cours de I'année 2007-2008 *® Assocations
® Prasze aborder le théme de I'eau, préparez dés ® Parkiculiers

stages

Marchés publics

Liste de diffusion

votre email OK

400 enseignants et 10 000 €léves qui au
travers de visites, d'exposés, de rencontres
ont découvert un peu misux cette ressource si
familigre qu'est I'eau. Les dossiers sont &
déposer avant les vacances de la Toussaint
Accédez ala rubrique

¥ Un comité de bassin plus &toffé

Un certain nombre de textes (décrets
pris en application de la loi sur l'eau
et les milieux agquatiques) sont parus
au Journal Officiel du 16 rmai dernier,
Parmi eux, des décrets concernent
les agences de I'eau et leurs conseils
d'administration et les comités de
bazzin. La normbre de membres du
cormité de bassin Rhin-Meuse pasze
4 100 (70 actuellement] avec une

Flan d'accés

En téléchargement

La charte de
I'envirannernent

» Commission industrie
du bassin Rhin-Meuse :
yacceptabilité
economique et bon état
des eaux au menu de la
premiére réunion
La toute nouvelle commission

industrie du Comité de bas=in Rhin-
Meause, rmize en place dans le cadre
du 9&me programme, s'est réunie
pour la premiére fois ce 22 mai &

9&me programme

Chsarvatoire de I'eau

Systérme d'informmation

» Au centre de la page, le fond de page rayé est inutile et contribue a surcharger encore
la home. Un fond de page uni serait plus approprié pour la lecture et serait plus
moderne également sur les pages intérieures.

© Benchmark Group



Agence de I'eau Rhin - Meuse
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» Au centre de la page d'accueil, le nombre d'actualités est correct (moins de 7).

» Mais la part de texte sur la page d'accueil est trop importante ; 2 a 3 lignes pour les
titres et une dizaine de lignes par actualité seraient un maximum.

» De plus, la lecture et la compréhension des actualités seraient simplifiées et plus
rapides si les articles étaient identifiés en fonction de leur nature (et donc des cibles

zn

visées) ; "décret" ("un comité de bassin plus étoffé

des établissements industriels"), "indicateur" ("'la qualité des eaux de baignade"), etc.
5 q g 5

® ACTUALITES

Dermiére mise a jourle : 20-Mai-2007

* Année scolaire 2007-2008

Les classes d'eau, c'est reparti !

Wous souhaitez au cours de I'année 2007-2008
aborder le théme de I'eau, préparez dés
raintenant votre clasze d'2au et rejoignez las
400 enseignants et 10 000 &léves qui au
travers de visites, d'exposés, de rencontres
ont dédcouvert un peu rmisux cette reszource si
farmilidre qu'est I'eau. Les dossiers sont 3
déposer avant les vacances de la Toussaint
Accédez ala rubrque

¥ Un comité de bassin plus étoffe

Un certain nombre de textes (décrets

ris en application de la loi sur I'=au
P PP

et les milieux aquatiques) sont parus
au Journal Officiel du 16 mai derniern

Parrmi eux, des décrets concernent

lez agences de l'eau et laurs conseils

d’administration et les comités de
baszin. Le nombre de membres du
comité de bassin Rhin-Meuse passe
4100 (70 actuellerment) avec une
répartition de 40 membres
représentants les colleckivités
tarritariales, 40 rmermbres pour les

usagers et 20 pour I'Etat, Le nouveau

comité devrait étre mis en place mi
2008 3 izsue des &lections
rmunicipales et cantonales,
Consultez les décrets relatifs aux

comités de bassin et aux agences de

l'eau

¥ Les coiits d'épuration

des Etablissements
Eﬂ industriels a la loupe

L'agence de I'eau met 3

dizposition une étude
oFem

établisserments
industriels équipés d'une station
d'épuration et des 4350
établissernants susceptibles d'avair
un systérme de pré-traiternent de
leurs effluents afin d'identifier par
type de traiternent et par polluant
caractéristique les différents coiits
d'exploitation & la charge des
industriels. 3 questions 3 Sophie
Nicolai, économiste 4 l'agence de
I'eau,
Lire la suite ...

réalisée auprés des 204

¥ Commission industrie
du bassin Rhin-Meuse :
s acceptabilite

économigque et bon état
—l des eaux au menu de la
premiére réunion
La toute nouvelle commission
industrie du Comité de bassin Rhin-
Meuse, mise en place dans le cadre
du 9&me prograrmme, s'est réunie
pour la premiére fois ce 22 mai &
Metz & linitiative de I'agence de I’'sau
et de son directeur général, Caniel
Boulmois, Au pragrarmrme + SDAGE,
programme de mesures, substances
dangereuses et colts d'epuration,
Lire la suite ...

¥ Directive cadre sur 'eau, loi sur
I'eau : quelles implications pour les
SAGE?

L'agence de I'eau a organisé 4 Metz
le 15 mai dernier une journée de
rencontre et d'information avec
I'ensermble des animateurs SAGE et
contrats de bazzin du bassin Rhin-
Meuse, Au programme de cette
journge ; qu'impliqguent aux SAGE la
nouvelle loi sur I'eau, le 9&me
prograrnme et le futur SDAGE 7

En savoirplus ...

» Eaux de baignade

Les données 2006 de la
" qualitéd des saux de
baignade du bassin sont
en ligne, Cécouvrez en
quelques dics la qualitéd 13 od vous
vous baignerez cet été |

En savoir plus ...

), "Etude" ("Les couts d'épuration

Le trait de séparation
entre l'actualité a la une
et le reste est inutile

© Benchmark Group
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L'utilisabilité du site

Le format des liens hypertextes

» Tous les liens hypertextes du site devraient avoir le méme format afin d'étre
rapidement repérables et facilement utilisables :

Demiére mise a jourle : 29-Mai-2007

® ACTUALITES

P Année scolaire 2007-2008

Les classes d'eau, c'est repart |

Waus souhaiter au cours de 'année Z007-2008
abaorder le thérne de 'ezau, préparez dés
rmaintenant votre clasze d'=au et rejoigrnez les
400 enseignants et 10 000 &léves qui au
travers de visites, d'exposés, de rencontres
ont découvert un peu mieux cette ressource si
familigre qu'est I'eau. Les dossiers sont 3
dépozer_ayapt les vacances de la Toussaint

- x = = -~
- .ilcgedez ala mhnﬂlie_ _\

¥ Un comité de bassin plus étoffé

Un certain nombre de textes [décrets
priz en application de la lai sur I'eau
et laz milieux aquatiques) sant parus
au Journal Officiel du 16 mai dernier,
Parri eux, des décrets concernent
lez agences de |'=au et leurs conseils
d’adrninistration et lez comités de
bassin, Le nombre de membres du
comité de bassin Rhin-Meuse passe
4100 (70 actuellerment) avec une
réepartition de 40 membres
représentants les collectivités
territoriales, 40 membres pour les
usagers et 20 pour |'Etat. Le nouveau
carnité devrait &tre miz en place mi

»  Sur la page d'accuell, les articles seront plus facilement accessibles si les titres et les

2002 3 llissue des &lections r~‘

-

¥ Commission industie
du bassin Rhin-Meuse :
g acceptabilits
économique et bon état
des eaux au menu de la
premiére réunion
La toute nouvelle commizsion
industrie du Cormité de bazsin Rhin-
Meuse, mise en place dans le cadre
du 9&me programme, s'est réunie
pour la premiére fois ce 22 mai a
Metz 2 l'initiative de I'agence defeau
et de son directeur général, &t
Boulnois, Au programme  SEASE,
prograrnme de mesures, £

- ———

photos qui les accompagnent étaient également cliquables :

-
- o

b Commission indusirie
du bassin Rhin-Meuse :

~

AY
acceptabilité \
économique et bon &tat /'

A S des eaux aumenu dela_ ~

-

preTnié:e_r\té_uniun =
La toute nouvelleTérmrizzion
industrie du Comité de bassin RRin-
Meusze, mize en place dans le cadre
du 9&me programme, s'est réunie
pour la premiére fois ce 22 mai a
Metz 2 l'initiative de I'agence de I'eau
et de son directeur géneéral, Daniel
Boulnois, Au programme @ SDAGE,
programme de mesures, substances
dangereuszes et colits d'&puration.
Lire la suite ...

© Benchmark Group
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Agence de I'eau Rhin - Meuse Audit ergonomique

» Dans les menus de navigation, lorsqu'un lien court sur plusieurs lignes, il sera
important d'aider les internautes a se repérer en faisant en sorte que l'ensemble de
l'intitulé change de couleur au moment ou l'utilisateur passe sa souris dessus :

d e R h Meuse

Agence

AZENnce
de 1l eau

Accueil | Uactualiteé | Lagence de l'eau | Les assamblées | Leaunotie pat ne | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015
Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur 1'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

&% Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

LEAL 0 Retour
NOTREIFATRIMGINERE S|

Qu'est-ce que I'eau potable ?

jul
-
A
=-
m
1]
+
[n]
1]
&
c
o
=
u
=
T
£
=3
3
]
-

Les ressources utilisées 3
Les traitements

Un résidu, les boues, leur devenir
Transport, stockage et distribution »

Conclusion
; et
ne et tradition xgue ‘l;u @

» Des liens présentés sous la forme de simples fleches ne sont pas suffisants dans la
mesure ou ils n'indiquent pas a l'internaute vers quel contenu il pointe :

istribution doit &tre conforme aux limites de qualité fixée parla

Accueil | Lactualifé | lagence de lleau | Les assamblées | Leau nolre pafimoine | SAGE f SDAGE | Site junfor | Eau 2015

Presze Emplol Marchés publics | Vous et 'agence rvatolre de l'eaw | Syst. d'Infos sur 1"eau | Base documentaire
RS ERUATEIRE Retour Imprimer mis & jourle 16-Mai-2007
JESERVATGIRE

i) =

Eaux de baignade
Eaux douces

Mé&rne =i le principal rizque lié 4 |z baignade ezt la

royade, la qualité de l'eau peut &tre & 'origine de

diverses rnaladies infecticuses avec parfoiz des =% 08 Ardennes

forrmes graves allant dan:z certains cas jusqu’au

décés, =% 52 Haute Marmea

Parmi les pathologies rencontréesz, la leptospiroze

[qui peut &tre maortelle) est la plus fréquente. % 54 Meurthe et Moselle

Sur les 200 cas  (environ) de |leptoszpiroses

dénormbrézs par an en France, 60% concernent des =) 55 Meusa

personnes non-exposées par leur professzion. Une

pattie de:z contaminations pourrait Stre dorigine =% 57 Moselle

hydrique. Maiz sze baigner dan:z une e=au de

rmauvaise qualité peut égalernent provoquer des =% 67 Bas Rhin

infections respiratoires, des gastro-entérites ou des

derrnatoses, =% 68 Haut Rhin
=+ 88 Yosges

Dans le bassin Rhin-Meuse, 73 sites font l'objet
d'une surveillance sanitaire exercée par les
Directions Départementales des Affaires Sanitaires
et Sociales (d'Alsace, de Lorraine, de Champagne-
Ardenne).

Les résultats de la surveillance exercée sont disponibles sur le site Intermet du Ministére de la Santé :

http:/ /baignades.sante.gouw.fr/
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Les intitulés des rubriques

» Les intitulés des rubriques accessibles directement depuis la page d'accueil sont
explicites pout tous les publics, hormis "SAGE/SDAGE" et "9¢me programme" qui
seront compris seulement par les personnes impliquées dans le secteur.

» Les intitulés des sous-rubriques sont clairs également, hormis "Textes divers" dans
"L'agence de l'eau" et "Les cartes" dans "Observatoire de l'eau > La qualité de l'eau”
qui sont trop vagues.

O Plan du site

l'actualité l'agence de I'eau les assemblées de I'eau, notre SAGE / SDAGE
bassin patrimoine
Les actualités L'agence de I'eau Le comité de bassin Le cycle de l'eau Les SAGE
L'agenda Le bassin Rhin- Le conseil Lalimentation en Le SDAGE
Meuse d'administration eau potable
Le programme Les commissions Pollution et
Les aides Les procés -werbaux épuration de I'eau
_ leseedevances L'annuaire des Le milieu naturel
< Textes divers _) instances en eau douce
e - L'eau menacée
Patrimoine et
tradition
¥ous et'agence L'observatoire de Le systéme
I'eau d'information surl'eau
Collectivités Présentation
Entreprises Le bassin Rhin-
Agriculteurs Meuse
Education Le milieu naturel
Associations Le prix de l'eau
Particuliers La dépollution des
eaux
L'alimentation en
eau potable
DOualité des eaux de
baignade
Presse Offres d'emploi Marchés publics

OBSERVATOIRE
DE[LEAU

Introduction

Les cours d'eau

Les réseaux de mesure
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» 11 serait préférable d'autre part de ne pas utiliser le méme intitulé pour des pages
différentes, méme si elles appartiennent a des rubriques différentes :

O plan du site

Les actualités L'a cede |
L'agenda .~ ~Le bassin Rhin- ™~
N UMeuse _ -
Le Brodrahifne
Les aides
Les redevances
Textes divers
Yous et 'agence L'observatoire de
I'eau
Collectivités Prés -
Entreprises -~ “Le bassin Rhin-  ~ ~
Agriculteurs ¢ < Meuse _
Education L& milten ratuFel
Associations Le prix de I'eau
Particuliers La dépollution des
eaux
L'alimentation en
eau potable
Qualité des eaux de
baignade

v

Heuse

Rhin-

o
cdu
LTt Acowel | Facklts | Fogence do fea:
sVt Voo | ot Tovwes IOy I Tos v e 1 Pt Harchin i

@ rmtour | 5 s ke & jrur o 23+ Awr- 2007

O Le relisf at |a géologie

Ly Batsin Rhin Mo
TUERWILLER

La qualité de Peau
HIUFEHATLAL Ay

& départements | Haut- amn Bas-Rhin,
Maiartha st Maralle, M salls,
Voiges. Asdennas PP fan

| partia)

4 milliona d'hahitants

TRIAS
[ T E—

2 Siviermuions
JURASSIQUE
[ ——— [ Ji

a2 700 ke do suparficie

i vongioms [~
1208 808 ha du lorels soche: schiten :I marne

. wgrenie limite da basiin vesiant
" ha hydrograghis Shemeotés dus barsine e
wersants du R, da la Hoselle |

5.1—!) at du Is I!wlu aingl que
wartin das bassing de |s Seioe
e autes Srnaim, Aire e} &t e 1a Satme
L [Saine at Conay)

L u\uhn\ Maiea art linitd »no—a Dae la massif schistous rhinan, & Fast 42 su-dals du Thin pas
I'Ortengau st par la sud par le ®t 4 Fousst par les Civbes O Argonee.

Las raliafs montagaas  masiifs vosgians et sedennais.
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Rubrique "L'agence de I'eau"

» Plutot que "Le programme", l'intitulé "9¢me programme" permettrait de conserver une
certaine logique avec le lien placé sur la page d'accueil :

i it (= J- VIOUS ET L'AGENCE
LAGENCE DE LEAU

* Collectivités

® Entreprizes

® Agriculteurs
* Education

* Asszociations
-

Particulisrs

* J&me programme

Chsarvatoire de I'eau

Systéme d'information
zur 'eau

La navigation descendante

» La présence systématique du menu sur chacune des pages du site est un atout essentiel
pour la navigation. Mais ce menu pourrait étre amélioré a plusieurs niveaux :

» Le nombre de rubriques est trop important ce qui oblige a le présenter en 2 lignes.
» Le menu mélange des contenus de nature différente ; il devrait s'en tenir aux rubriques

de contenu et n'y apparaitront pas les acces par profils ("Vous et I'agence"), les acces
presse, emploi et marchés publics :

Accuell | Lactualité | Lagence de l'eau | Les assamblées | Leau nofre patimeoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur ["eau | Base documentaire

» La présence systématique de sous-menus dans chacune des rubriques facilite
nettement la navigation. Mais d'autres outils de navigation manquent encore.

LAGENGEDE LEAU
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Rubrique "Actualité"

» La rubrique "Actualité" présente plusieurs points préjudiciables pour la navigation :

» L'absence d'un sous-menu complet a gauche.

» Le lien vers les archives est placé treés bas sur la page et il passe presque inapercu
visuellement.

» La page est longue mais surtout, les actualités auraient dG étre organisées en
thématiques afin d'étre plus rapidement comprises. La présentation utilisée
actuellement oblige a tout lire pour trouver une information précise ou pour juste
savoir si une thématique particuliere est abordée.

de Rhin-Meuse

Agence

AgZence
de 1 eau

Accuell | lactialis

RECHERCHE | FLAM DU SITE | CONTACT

Llagence deleau | Les assemblées | U'eaunofre patimoine
Observatoire de ['eau

SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et l'agence Syst. d'Infos sur |'eau | Base documentaire

&5 Imprimer mis 3 jour le 04-Jui-2007

O Alaune

\ P Directive cadre sur I'eau, loi sur
I'eau : quelles implications pour les
SAGE?

L'agence de |'=au 2 organisé 3
Metz le 15 mai dernier une journée
de rencantre et d'infarmation avec
'ensermble des animateurs SAGE
et contrats de bassin du bassin

¥ Les travaux relatifs & la
directive cadre surl'eau se
poursuivent

Awvec en ligne de mire une version
du SDAGE (schéma directeur
d’arménagernent et de gestion des
eaux) et du prograrnrme de
rmesures & soumettre & la

k Eaux de baignade

Les données 2006 de la qualité
des eaux de baignade du bazsin
sont en ligne, Découvrez en
quelques clics la qualité |3 ol vous
vous baignerez cet été |

En savoir plus ...

Rhin-Meusze, Au programme de
cette journée : qu'impliguent aux
SAGE la nouvelle lai sur l'eau, le
S&rne prograrmrne et le futur
SDAGE

En savoir plus ...

* Quelles solutions d'épuration
pour les petites collectivités 2
L'agence de I'aau Rhin-Meuse, la
direction régionale de
I'environnement de Lorraine et le

rartra d'dhidacs tarhniniias da

consultation du public en mai 2008
et des acteurs de I'eau en octobre
2008, I'agence de I'eau poursuit
son travail de concertation avec les
services de |'Etat et les ackeurs,
Les travaux des groupes de travail
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Agence de I'eau Rhin - Meuse Audit ergonomique

Rubrique "L'agence de I'eau"

(1) En faisant pointer les liens "Les aides" et "Les redevance > Les outils" sur la page sur
le 9¢me programme, on risque de perdre les internautes qui auront l'impression de tourner
en rond :

Agence

FECHERCHE | FLAM DU SITE | ©0

de | eau

Accueil | Lactualte | L'a: \eau | Les assemblées | Ueguinofre pafimeine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Presse Emploi Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de 'eaw | Syst. d'Infos sur ['eau | Base decumentaire

&5 Imprimer mis a jour le 22-Mar-2007

B 9éme programme 2007-2012 ~

2007-2012 rRuin-Meuse
En prenant le parti de I'eau, les membres du comité de bassin ont décidé .
. 3 as i a1 le bassin Rhin-Meuse des moyens PrEI'In ns IE Purt'

d d'euros pour atteindre le bon &tat ] ]
des Fviéres et des nappes. de I eau .

LAGENGE DE LEALU

REE Y e s délibérations

in-Meuse
Agence
de | eau

Accueil | Lactualite | L'a; U Les assemblées | Leaunofre patimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 20415
Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de 'eaw | Syst. d'Infos sur ['eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAMW DU SITE |

Q) Retour mis 3 jour le 22-Mar-2007

O 9&me programme 2007-2012 ~

200?-2&12 RHIN-MEUSE

En prenant le part de I'eau, les membres du comité de bassin ont décidé .

d’allouer 3 la gestion de I'eau dans le bassin Rhin-Meuse des moyens PrEnﬂ ns IE Purtl
financiers sans précédent : 1.2 milliard d'euros pour atteindre le bon état de Ijeau 1

t des nappes. -

&5 Imprimer

LAGENGE DE LEAU

e les six enjeux de l'eau identifidés

el s crm e e e e rande concertation de 2005, Ce
prograrmmme de 200 rmillions dedros par an est en augrentation de 11%
an mnuenne nonr les reddits dlintaroantinon,. Cetbe ammhition A nn iy noae

Les aides ‘
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» Les liens placés en bas de page sont a peine visibles et ils risquent de passer inapergus
pour une bonne part des utilisateurs du site. Il serait préférable qu'ils soient
positionnés en haut de la page :

de

Agence

E | FLAN DU

Agence
de 1'eau

Accuell| Lactualite’| Uagence de lleay’ | Les assamblées | U'eauinolre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Emplol Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur I"'eau | Base documentaire

mis i jourle 22-Mar-2007

0 Retour ﬁ Imprimer

LAGENCE DE LEAU
L'agence de |I'eau

Statut : c'est un établissernent public de I'Etat 4 caractére
adrinistratif, doté de la personnalité civile et de 'autonomis
| financiére, créé par la loi sur l'eau de 1964,

Sa mission principale @ aider financiérement et techniquerment les
opérations d'intérét général au service de I'eau et de l'environnement
du bassin : la lutke contre la pollution des eauwx, proteciion et
restauration des ressources en eau (rivigres et nappes) et des milisux
aquatiques naturels. Elle est chargée de faciliter les actions d'intérét
commun au bassin (études, rechercheas, ouvrages... ). . ot leur rectauration

Sourse [ aerm
Paur ce faire, il lui faut connaitre le milieu naturel, définir les solutions techniques, planifier, programmer,
suivre les interventions, informer, sensibiliser ... C'est le réle des 220 professionnels qui travaillent &
L I'agence de l'eau.

Programme et priorités : elle intervient dans le cadre de programmes d'intervention de cing ans
préparés et validés par le conseil d"administration et le comité de bassin,
Ce sont des sormmes importantes qui sont consacrées 3 travers ['agence de I'=au 3 la reconguéte des
zaux du bassin Rhin-Mause, de I'ordre d= 122,94 M€ par an. Chaque habitant contribue individuellernent &
cette action au service de l'intérét cornmun et de l'environnement au travers du prix de I'eau : en effet,
pour un litre d'eau prélevé et rejeté au milieu naturel, 'usager du bassin Rhin-Meuse paie un prix moyen
de 0,2 centimme d'€urs dont un peu plus de 0,045 centirme 4 I'agence de I'eau Rhin-Mause pour la
| dépaollution,

MOYENS | ses recettes sont des redevances qu'elle percoit sur les usagers de I'eau (habitants, acteurs
économiques) selon le principe "pollusur-payeur”, Elle les redistribue zous forme d'aides financiéres aux
rmaitres d'ouvrage privés ou publics qui concourent & la lutte contre |z pollution des eaux, 3 l'amélioration
de |a répartition de la ressource en =au, & la protection et |la restauration des milieux aquatiques naturels,
3 la reconquéte de la qualité des eaux dans l'intérét cornmun du bassin,

Originalité : elle méne une politique contractuelle an partenariat

avec les acteurs de la dépollution (régions, départements, communes,

acteurs éconormigques) avec obligation de résultats physiques

rmesurables sur le milieu naturel et garantie de financernents pour les
rmaitres d'ouvrage.

&

[ Zone de compeétence : c'est le bassin hydrographique Rhin-Meuse,
Il couvre trois régions ¢ Lorraine, Alsace et Champagne-Ardenne et
| huit départements,

[ Administration générale : cormme tous les établissernents publics,
l'agence de I'eau est gérée par un conseil d'administration (organs
délibérant) et un directeur (organe exécutif),

Le rministre de |'écologie et du développement durable et le ministre de I'économie, des finances et de
l'industrie exercent une tutelle adrinistrative et financigre sur I'établissermnent. Ils désignent 4 cet effet un
|_commissaire du gouvernement,

- -~

Siége ! Metz/Rozérieullas Mozelle (plan d'accés) - ~o
-~ ~
. s Accdder au tewte relatif aux™
. Texbe relatit aux =
Effectif : zz5 personnes [, délégations de signature. \
Budget primitif 2006 : 192,% millionz d'euros | )
L \ ,
N Les agences de l'eau en France 7/
~ L

Q

©@agence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réserués
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» Lorsque des liens pointent sur des documents en pdf, il sera préférable de l'indiquer a
l'internaute avant qu'il clique dessus :

Rhin-Meuse

Agence

AZence
de | eau

Accueil| Lactualité | Lagence U Les assemblées | Ueounofre patimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous ef l'agence | Observatoire de 'eau | Syst. d'Infos sur |'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAM DU SITE |

0 Retour &5 Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

Consulter

LAGENGE DEILEAL

® la décision portant délégation de signature du 28 juillet 2006

m la décision relative 4 la composition de la conimission d'appel d'offres pour les marchés p &5 par
l'agence de I'eau Rhin-Meuse du ler septembre 2006

Q

@4gence de 'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous draits réservés
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Rubrique "Les assemblées de bassin"

» La navigation est assez simple dans la rubrique "Les assemblées de bassin". Le service
de panier est en revanche peu clair :

» En utilisant l'icone du panier comme sur les sites marchands, on fait croire aux
utilisateurs qu'il s'agit d'un service payant, ce qui le rendra a priori peu attractif,
d'autant plus qu'on ne donne aucune explication de fonctionnement.

» Lorsqu'un document est placé dans le panier, aucune indication n'est donnée aux
utilisateurs sur la facon de le retrouver.

» Ce point est d'autant plus génant que les icones indiquant les actions réalisables par
l'internaute ne sont pas clairs :

Agence

AZEence
de 1 eau

Accuell | Lactualité | L'agence de l'eau

FLAM DU SITE |

mis & jourle 08/06/2007

CA /CB - - SRS

- ~
Docoments | 5 ,\ @ @ %" ,\ 'ﬁ g,

- -

Trier : Dm:urnenis @ rs O v

2 Comité de bassin

Délibérations adoptées le 2 juillet 2004
02/07/2004, - &

cote : CB 61 RD

&
ik

# Comité de bassin

Procés verbal {élection) de la réunion du 2 juillet 2004 & S
LTt BE DIF 02/07/2004, - 7

cote : CB 61 PV 2

2 Comité de bassin =

Procés verbal de la réunion du 2 juillet 2004 i Sy

0z2/07/2004, - 21
Cote : CB 61 PY

» Pour devenir un service vraiment utilisé, I'acces au panier devrait étre possible depuis
chaque page du site, et en particulier depuis la page d'accueil.
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Rubrique "L'eau notre patrimoine

» La navigation au sein de la rubrique serait a revoir, en particulier il serait préférable
d'éviter d'utiliser dans certaines sous-rubriques une navigation "par page suivante" et
dans d'autres une navigation par sous-menus :

@ Batour | 5 Tnerinemr v i juur la 22-Mar-2087

— Pourquoi I'eau est-elle indispensable a la vie 7

s wet & Poriging du la vie, Las pramiars dlee svants sent nds dans Peag, il y 8 olus de deus milliards

S Auicun dtra uiusnt b pact vi tre humnain adults doit hairs an movanne 7 litae d'aau nar jour

Les teneurs en eau :

poenmes du barre lail ol
Ew a5 0
waul Romates wiards
750 010 [T

b jour b 22 Mar- U F

Fishar par la dicrat 20011200 du 20 dézarnhra 2001 rafatf sux
Ca dberat comatnand & b tranenasition da ls deactive

EXCEDENT
LIMITES ET REFERENCES DE QUALITE A ELIMINER

FARNMETAES DRGANDLEFTMIUES
deus, couleun, gesit

L'wau putsble wst culle g bustion d'way poteble ot qus F'en g

robinel. Elle fait Foljat Ll il publigud Les
raauiats analyie doiv ) tl._au.m* s il gy - -
= i e Posu potable 2 ~
0 )
N W = _-
-~—_ _ -
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» La navigation par sous-menus est la plus optimisée mais elle devrait étre améliorée afin
que la liste des liens soient toujours visibles :

LEA 0 Retour | &5 Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007
NOTRE PATRIMGINE

_ Qu'est-ce que |'eau potable ?
Définition k

L'=zau qui est fournie par le re‘-ieau de distribution doit étre conforme aux limites de qualité fixée parla
réglementation,

Les limites et les références de qualité sontMixdes par le décret 2001-1220 du 20 décembre 2001 relatif aux
2aux destinées 4 la consormmation hurnaine} Ce décret correspond & la tranzposition de la directive
européenne 98/83/CE du Conseil du 3 nouem\ire 1998,

\
\ -
LIMITES ET REFERENCES DE QUALITE [EXCEDENT
\%? A ELIMINER
PARAMETRES ORGANOLEPTIQUES 'y
odeur, couleur, goit \

SUBSTANCES INDESIRABLES
fer, nitrates, plomb

PARAMETRES MICROBIOLDGIOUES
coliformes fécaux, streptocoques ...

Larsque la limite de qualité est dépassée, |'=au est déclarée non potably.
\

L'zau potable est celle qui est distribuée dans les réseaux de distribution Veau potable et que I'on préléve au
robinet. Elle fait I'objet d'un suivi rigoureux de la part des services de I'Etat\chargés de la santé publique. Les
rézultats d'analyze doivent &tre affichés an rmaitiz ot l2 maire ast responsab‘le de la qualité de I'=au distribuée,

—-_
-

P Qui gére I'eau potable ? =~ N
4
\ ~ _ Duels sontles besoins en eaupotable? 7
~ T

~ -
S~ a e

-
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» Les menus déroulants sont utiles pour la navigation mais ils sont difficiles a utiliser sur
2 niveaux successifs. Il serait préférable de s'en tenir a une seule ouverture de menu en
rollover :

Agence d e

Agence
de | eau

Accueil| Lactualité | l'agence deleau | Les assamblées
Emploi Marchés publics | Vous et [agence

RECHERCHE | FLAM DU SITE | CORMTACT

&5 Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

u:ll;..'.L
NOTREFATRIMGINE

O Qui gére I'eau potable?

- -~ —
PR >~ o
Pia = - ~
R v —
Du'est-ce gue l'eau EDE'HE 7 D.’ Qui gére I'eau potable 3 © ts). Ces collectivités ont en
e A -~
Les ressources utiliséesit F N Quels sont les besoins en eau potable #

-

Les traitements S 27 _ -
. par I'Mfermédiairede som refMite technique; |a gestion est en régie

Un résidu, les boues, leur devenir
Transport, stockage et distibution »
Conclusion

. Lexique =
Patrin SRS On distingue deux parfies dans [es unités d'exploitation :

git alors d'un affermage ou d'une concession.

La production d'eau potable qui conzizste & rmobiliser les ressources, & les traiter le caz échéant, puis 3 les
transporter sur le lieu ol elles seront distribuées,

T T T pompage
captages
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Rubrique "SAGE/SDAGE"

» 1l est important que les internautes puissent identifier visuellement (sans balayer la
page avec leur souris) et rapidement les liens présents sur une page.

» 1l serait donc préférable de ne pas utiliser la méme fleche a la fois en statique et
comme lien.

> De plus, la méme fleche jaune est utilisée 2 fois comme lien mais elle ne pointe pas sur
les mémes pages ; les internautes risquent de cliquer sur une seule des 2 fleches en
pensant que c'est la méme chose :

de

Agence

Agence
de 1 eal

Accueil | Lactualte | lagence de lleau | Les assamblées | Leau nofre palimeine | SAGE [ SUAGE | Site junior | Eau 2015
Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de 'eaw | Syst. d'Infos sur ['eau | Base documentaire

FRECHERCHE | FLAM DU SITE | CGONTACT

Q) Retour &5 Imprimer mis a jour le 25-Mai-2007

SAGEASDAGE
B L'articulation SDAGE / SAGE

Le SDAGE a dé&fini 10 grandes orientations fondamentales de la politique de I'eau du
bassin :

® Poursuivre la collaboration solidaire des pays
Protéger les eaux souterraines, réduire la
pollution diffuze

Réduire les substances toxiques

Réstaurer |a qualité des eaux de surface

Aszurer une alimentation en eau potable ) Le SAGE est une déclinaison

Améliorer la fiabilité et lez perforrnances des locale de ces EI"IjEUX et définit

SLEEEEE : S les actions nécessaires
B Limiter les inondations par la prévention

B Protéger les aquiféres alluviaux

m Renforcer la protection des zones humides et
miligux remarguables

m Intégrer la gestion de I'eau dans les
amenagements et développement économique

@fgence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction imd\rdite, tous droits réservés
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Agence de I'eau Rhin - Meuse Audit ergonomique

Rubrique "L'observatoire de I'eau"

» Dans la sous-rubrique "Le bassin Rhin-Meuse", 1'absence d'un sous-menu sur les

pages intérieures gene a la fois la navigation et le repérage :

Agence de Rhin-Meuse

AgZEence
de 1 eal

Accueil| LUactualite | l'agence deleau | Les assamblées | Ueau nolre patimeine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Presse Marchés publics | Vious et agence atoire Ul | Syst. d'Infos sur |'eau | Base documentaire

{CHE | FLAM DU SITE | COMTACT

&5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

©BSERVATOIRE
DE/LEAD

U observatoire de I'eau

Le bassin Rhir-Meuse . I8

La qualite de Feau

L'accupation du sol

Le climat
La population

une reponse a la plupa
le domaine de I'eau :

Que paje-t-on au travers de hotre facture d'eau 7

Le prix de |'eau

La depollution
des eaux

1

Agence del',
Agence
de 1 'eau

Accueil | Lactualité | Lagence de llea) | Les assemblées | Leaunofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

v

O Le relief et 1a géologie

7

-

RECHERCHE | FLAKW DU SITE | GOMTAGT

&5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

@BSERVATOIRE 0 Retour
DELEAU

Le bassin RhimMeuse 4_ [
- GUEBWILLER

La qualité de Feau

Le prix de I’sau NEUFCHATEAU EPINAL

\ MULHOUSE
La depollution

TRIAS 222) G eeibives

Lalimentation EI argile et marnes(sel)
en eau potable _ JURASSIQUE
marnes et calcaire marnes
Qualite des . s )
eaux de baignade - gres vasgians - calcaires
socle:schistes marnes

Le= zones humides P
st granite wereeesess limite de bassin-versant
e . Source  aerm
L'economia
dans le bassin
Le Bassin Rhin-Meuse est limité au Mord par le massif schisteux rhénan, 3 I'est et au-delad du Rhin par

I'Ortengau et par la Forét Moire, au sud par le plateau de Langres, et 4 I'ouest par les Cites d"Argonne.

En telechargement

® Les reliefs montagneux : massifs vosgiens et ardennais,
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» La sous-rubrique "La qualité de I'eau" est une des trop rares sous-rubriques a posséder
un sous-menu, ce qui simplifie nettement la navigation :

Rhin-Meuse

Agence

AgEence
de 1'eau

Accueil| LUactualité | l'agence deleau | Les assemblées | Ueau nofre patimoine | SAGE J SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et [lagence : Syst. d'Infos sur |"'eau | Base documentaire

RECHERGCHE | PLAN DU SITE |

0 Retour &5 Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

OBESERVATQIRE
DE LEAU

o Qualité des milieux aquatiques,
Introduction .
une tendance globale a

Les cours d'eau

nposant I'amelioration

Un premier état des milieux réalisé en 1996 a
permis de définir les grandes orientations de
I'agence de I'eau pour la préservation de I'eau et de
la ressource aquatique. Aprés presque une décennie,
Les eaux souterraines un constat d'évolution positive de la qualité se
profile.

Le tes

AERM

En 1996 En 2004

Les réseaux de mesure Les petits cours d’eau présentaient un bilan de santé  La qualité des cours d’eau progresse et les gros

> Sur le niveau suivant, les liens pointant vers les pages du dossier sont bien visibles :

Rhin-Meuse

Agence
Agence
de 1 'eau

Accueil| Uactualté | l'agence deleau | Les assemblées | Ueau nofre patimoine | SAGE J SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence | © au | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAM DU SITE | <

&% Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

@ BSERVATGIRE 3 Retour
DELEAU

O Les principales degradations des cours d'eaux

Introduction =" ===
¢ Les macropolluants || Les pesticides || Le milieu physique || La biologie )
Les cours d'eau \~~__ ==
Les ITI:ICI'DPO"LIJI'ITS Donnez -nous votre avis !

Fépondez au questionnaire en
. B ligne qui nous permettra de faire
B Principales sources de pollution éuvoluer cette nouvelle rubrique ...

Les pollutions par le phosphore et les matiéres organiques sont les plus préoccupantes.

Iy 2 une éualution favarable sur ces deux pararmétres, particuliérarnent le phosphore. La baisze des teneurs
est consécutive & la mize ne place de systérnes de traiternents spécifiques des effluents urbains, 3 une
réduction du phosphore contenu dans las lassives et 4 |2 mize aux normes des batiments d'élevages.

Les réseaux de mesure
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» Les nombreux outils interactifs proposés dans la sous-rubrique "La qualité de I'eau’

sont facilement utilisables et ils apportent une valeur ajoutée certaine au site :

d e R h i

n-Meuwuse

Agence

Agence
de 1l'eau

Accuell | Uactualite | lagence de lleau | Les assemblées | Leaunoire palimeoine | SAGE [ SDAGE | Site junior | Eau 2015
Emplol Marchés publics | Vous et 'agence u I Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

OBSERVAT@IRE 0 Retour

RECHERCHE | FLAN DU SITE | SOk

&5 Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

DE[LEAU

[ E— = —
L'evolution de la qualite de I'eau
Introduction Thématique Evolution de I'impact des nitrates sur la qualité des cours d'eau (Tout le
bassin)
Les cours d'eau Qualité Générale
Nitrates o 1997 1985 19899 00D ZDO1 2002 2003 2004 2005
100 — - —_—

Pesticides . . - l -
80%

Phosphore

Matiéres azotées (hors 60%

nitrates)

Matiéres organiques et 40%

oxydables

Biologie (IED) 20%

Biologie (IBGN) 09

Les réseaux de mesura
Filtras B Trés mauwvaise
Départerneant : . Mauvaise
Passable
. ~

| | I Bonne

Bassin B Trés bonne

| Tout le bassin v |

» Tout comme la carte interactive de présentation de la qualité des eaux :

@ Fermer |5 Imprimer mis a jour le 19-déc-2005

o Qualité des eaux superficielles
p Indicateur | Qualité générale -

Entités géographiques

: N i —

Q Station de mesure

v Cours d'eau

O ¥ Préfecture

Q V| Découpage administratif

) Region
»)  Deépartement
) Commung @

Q | Bassinversant
V| Plans deau

Qualite de I'eau

B CQualité trés bonne
B CQualité bonne
Qualité moyenne
0 Qualité médiocre
B CQualité mauvaise

[SEEHEn) Bl s noonoooo
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» Dans la sous-rubrique "Le prix de l'eau", la recherche du prix de I'eau par ville ou
département est aisée.

> Mais il serait préférable que les liens pointant vers les données détaillées soient visibles
sans scroller (affichés en clair dans le menu de gauche, par exemple).

» Attention, lorsqu'on est dans la sous-rubrique "Le prix de I'eau > par département”, le
lien "Données générales" dans le menu de gauche ne fonctionne pas :

R h Meuse

Agence
Addgles
de L eau

Accueil | Lactualite | Lagence de lleau | Las assemblées | Leau nofre palimeine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Marchés publics | Vous etl'agence | © i ‘eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

FLAM DU SITE | CONTACT

° Retour &5 Imprimer mis 3 jour le 05-Dé&c-2006

@BSERVAT@IRE
DELEAU

B le prix de I'eau

- Données générales —

- Données détaillées ar dépanement
- Prix de I'eau

- Ailleurs BAS RHIN

- Facture L'zau potable du Basz-
Rhin ast préelevée
ezzentiellement dans les
alluvionz du  Rhin  gqui
fournizzent une eau
facilerment accessible =t
de bonne qualité ce qui
explique le prisx
relativernent bas de l'eau
potable, Cependant, on
observe une altération
de la ressource qui, si
elle  reste de bonne
qualité, est de plus en
plus  soumize & des
contaminations par les
nitrates et les pesticides,
Dans ce départernent ol
presque  F0% de la
population vit dans des
corrnunes de pluz de
2000 habitants,
CEMHHNES {ZLEIE source : asrm 2006
lesquelles
I’assainissenl\ent callectif

—astoblgatel g diRflabiom — - - = - - - - - e e e e e -
du [ de
I*assainissel t est
restée ) Sré, La
topographi® flane et le
substrat |i|'rI haux de la

Décomposition du prix de I'eau

zau potable | 50,2%
FMDAE + WHF @ 0%
redevance pollution : 16.6%

assainisserment | 33%

redevance prélévernents  0.1%

. .
E:Irnnzttent : d alsari: (ME: Pour les départernents 57 et 67, source: Conseil Général et AERM)
construction le réseaux Eau potable Asssiniszamant Total

& dez colt: Elativernent - (=i présent)

peu  élevel 1 ainzi, le Priz HT £/m3 1.28 0.85 2.55

départerned | bizn que (2005)

tt:és ur:bainl bu mﬁa'l'triser Evalution

inflation d 1| colts sur (2000 -

|'assainissel prt sur la 2005)

période 1l g-zooo et F4.6%0 23.70%0 18.5%
dispose dul gilleur taux

de dépollud p des eaux

sur le bassil

Données detaillées ¢
- Modes de gestion eau potable
- Modes de gestion assainissement
- Prix moyens par taille de commune
- Décomposition du prix de I'eau
- Répartition de la population par classe de prix de I'eau
- Evolution du prix de I'eau
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» L'absence de sous-menus dans la sous-rubrique "Données détaillées" ne facilite pas la
navigation :

Agence -

FLAM DU SITE | CONTACT

de 1 'eau

Accueil | LUactualité | Lagence de lleau) | Les assemblées | Leaunofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence Ul | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

&5 Imprimer mis a jour le 05-Déc-2006

OBSERVATQIRE
DELEAU

Y ponnées détaillées

- Données générales

S e e e 3 Modes de gestion du service U service eau pOT:IblE'
eau potable

Modes de gestion du service

- Prix de I'eau

- Ailleurs

Prix moyen de la fachure

- Facture (RS par taille de commune  |°" Modes de gestion du service eau potable
Décomposition du prix de P
I'eau F

Répartition de la population
par classe de prix de I'eau
Evolution du prix de I'eau

M régie : 6d.2%
Départerment : [ | affermmage | 35.8%
|T':'L't le bassin v| M concession : 0%
Année
2005 W
Taille :
|ETOusj V|
. X source ; aerm 2006 (sauf dpts 57 et 67:
afficher graphique source aermy/conseil général)

[MB: Pour les départernents 57 et 67, source: Conszeil Général et AERM)

» Les explications données sur la facture d'eau seraient plus accessibles si elles étaient
symbolisées par un "?" plutdt que par une fleche, moins explicite lorsqu'il s'agit de
donner une explication :

Facture d'eau expliqués

pour avoir des explications
cliquez sur chaque fléche rouge

index et déterminés par | nouveau relevé | ancien relevé | consommation
wolumes estimation 0 100
n® de comphteur
D1273HEE

volume estimé : 100

Dedzall UD|UITI!E unl::;::r\e Distributeur nr\gtl-ll'l?:n'sles t::x sous-total
f::;":e &0 im HT montant HT | | ntant HT | TvA H
_ Fourniture de l'eau
72°N
,' > \Rrime fize 8,20 5,50%
I’ > c%nsommation 1,00 100,00 3,30%
|‘ > s;.lrtaxe comrmmunale 0,07 7,00 5,50%
\ ﬁlurtaxe diztricale 0,06 &,00 5,50%
= Sous-total HT : 121,20
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» Dans les sous-rubriques "La dépollution des eaux > des habitants" et "La dépollution
des eaux > de l'agriculture", la navigation est assez simple. Elle est en revanche génée
au niveau le plus profond par I'absence de sous-menus fixes :

Agence d e 1" eau Rhin-Meuse

AZence
de | ealu

Accueil | Lactualite | L'agence de lleau | Les assemblées | Ueaunotre patrimeine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Emplol Marchés publics | Vous et 'agence Ui | Syst. d'Infos sur |'eau | Base documentaire

FRECHERCHE | FLAM DU SITE | CO

&5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007

@BSERVATGIRE
B pépollution des eaux usées des habitants

Filiéres d'élimination des boues d'épuration dans le bassin Rhin-Meuse
Données chiffrées

5 E assin Rhin-Meuse (en milliers de
Bouas s tonnes)

Filiéres d'élimination
Codt de "épuration :

< Cliquez sur le schérna pour
abtenir des infarmations sur
chaque filigdre d'élimination de
boues,

Aides de ['agence

Incinération Il:g:r'(ilémge Décharge  Valorisation Compostage

| 7] Boues industrielles [ Boues urbaines I

source [ AERM 2000

AZENce
de 1 eau

Accueil | Uactualite | lagence de lleau | Les assamblées | Legunofre palimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015
Marchés publics | Vous et 'agence B rY ui | Syst. d'Infos sur |'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAM DU SITE | ¢

&5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007

@BSERVAT@IRE Q Retour
DE LEAU

O Lutte contre la pollution des cultures

Introduction o
La fertilisation
Elevage

O Etat des lieux
L'utilisation des nitrates (MO3) perrnet une production optirnale des cultures, L'apport d'engrais organiques
ou minéraux et les pratiques culturales (labours d'avtarnne) perrettent d'arméliorer les rendernents
agricoles en apportant les nutrirnents nécessaires 4 la croissance des cultures, Toutefois, il subsiste
toujours un excédent d'azote, constitué par I'azote que les cultures ont eu 3 leur disposition et qu'elles
MEFREE n'ont pas absorbé,

La pollutian

La lutte

Culture
Cet excédent est estimé en comparant les apports d'azote aux guantités expartées par les récoltes,

eurs scources

ents d'élevages de bovins (92% en Lorraine et 75% en Alsace),
o =TT =pporc = anmmoe paramr=r=rnent & la diminution du cheptel,

Bilan des aides
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» Dans la sous-rubrique "La dépollution des eaux > de l'industrie", la navigation est

génée au niveau le plus profond ("La dépollution des eaux ") par l'absence de sous-
menus fixes :

d e

Agence

AgEence
de 1 eau

Accueil| Uactualité | l'agence deleau | Les assemblées | Leaunoire pﬂﬁimam SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et lagence u | Syst. d'Infos sur |"eau | Base documentaire

3CHE | FLAM DU SITE | CONTACT

&5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007

@ BSERVATOIRE
DELEAU

O pépollution des eaux usées des industries

Lpzedisien Pollution résiduelle et performance

Foint par branche
Introduction
La pollution résiduelle émise correspond aux quantités de polluants déwersées dans le milieu naturel, par
les industries, aprés épuration,
Cette epuratlon peut Etre obtenue par une reductlon & la zource de la pollution érmize grice, par exemple,
I uszi la conséquence de 'existence d'une station

des industries isolées

de polluants éliminés par les industriels avant rejet

Performance des ouvrages d'épuration des industries

» Dans la partie "Point par branche", la structure navigationnelle est en revanche tres
correcte :

OBSERVATOIRE Q Retour | &5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007
DEILEAU

O pépollution des eaux usées des inustries

Inrssu Point par branche

Faint par branche

- Agro-alimentaire - Sidérurgie

- Brasseries, eaux minérales, jus de fruits - Tanneries et textiles

- Charbon, cokeres, industrie du sel - Traitement du bois

- Chimie - Traitement de surface et mécanigue
- Laiteries, fromageries - ¥iande

- Papeterie, cartonnerie

Agro-Alimentaire

La plupart des usines agro-alirmentaires traitent laurs effluants soit dans leur propre
station d'épuration biolagique soit dans une station d'épuration comrmunale 3 laquelle
ils sant raccordés, Le raccordernent est une solution techniquernent bien adaptée car la
pollution & traiter est de mérne nature que la pollution dormestique (organiquel. La
rmize en place d'un prétraiternent des effluents est parfois nécessaire | dégraizsage,
dégrillage, décanteur.
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» Attention, il y a un bug d'affichage du sous-menu de "Pollution résiduelle et
performance" depuis la page correspondant a "Flux de pollution" :

R h

Mewuse

Agence

Agence
de 1 'eau

Accueil| Lactualite | lagence de lleau’ | Les assemblées | Leaunofre patimeoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015
Emplai Marchés publics | Vous et 'agence u | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

@BSERVATOIRE Q Betour
DELEAU

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

&5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

B pépollution des eaux usées des industries

Lpzodieton Les principaux flux de pollution

Foint par branche

TRAITEMEMT CE 5L :E ET MECAMNIQUE(pallution toxigue) v

Flux de pollution

Traitement de surface et mécanique
pollution toxique (METOX)

» Dans la sous-rubrique "L'alimentation en eau potable", la navigation est correcte, mais

la encore, I'absence de sous-menu en clair correspondant au niveau le plus profond
pose probleme.

» De plus, l'indication du bas de la page risque de ne pas étre comprise par nombre
d'internautes qui ne savent pas ce qu'est un menu déroulant (terme technique). Il serait
préférable ici de créer des liens directs vers les données :

Agence d e Rhin-Meuse

Agence
de 1'eau

Accueil| Uactualité | l'agence de leau | Les assemblées | Ueau nofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Emplol Marchés publics | Vous et [lagence 1w | Syst. d'Infos sur 'eau | Base documentaire

©BSERVATOIRE Q) Retour
O conformité de I'eau distribuée

Au cours des dernigres années, les investizsernents des collactivités dans |a construction ou la rénovation
d’ouvrages de traiternent ont permiz de remmédier & une grande partie des situations de non confarmité de
I'eau distribuée aux exigences réglementairas. Les problémes les plus aigus et las plus fréquants liés 3 |2
bactériclogie et &4 I'agressivité ont pu &tre résorbés de manigre prioritaire,

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

&% Imprimer mis & jourle 15-Jui-2007

A= bsacic Blbiz-b s le contréle sanitaire effectué par les Directions Départermentales des Affaires
ité de I'eau 997 a montré que 165 559 personnes étaient alimentés par des eaux non-
ates et ou de "agressivité (pH) etfou de la bactériologie,

fréquemment rencontrés, nitrate et bactériclogique, plus de 100 000 habitants
ent confrontés & une situation non conforme aux exigences de protection de la

Nitrates
zante publique,

erments
Toutefois, de nouvelles priorités se dessinent :

®m ez pollutions diffuses (nitrates et pesticides)
®m |z protection des captages

\:Cunsultez les données (menu déroulant) Bactériologie, Agressivité (Ph), Nitrates.:)

-
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La navigation transversale

» Dans la sous-rubrique "Les zones humides", 1'accés vers la carte est bien positionné,
bien mis en valeur et tres explicite :

OBSERVATOIRE ° Retour | &5 Imprimer mis 4 jourle 15-Jui-2007
DELEAL

O Comment intervenir en faveur des zones humides sur le bassin

Le bassin Rhin-Meuse Rhin'Meuse ?

La qualite de Feau

Qu'est-ce qu'une zone humide 7

feme—siueei  Consultez la carte

Le prix de |'=au i de localisation et
Au sens de la loi sur 'eau de 1992, les zones humides sont | Mty | téléchargez les

La dépollution définies cornrme szuit : % on andend par zores humider les tarrains ol o fiches
des eaux exploibés ou non, habltuellernent inondés ou gorgéds deaw douce, salée e ¥ descriptives des

ou saumdtre da fagon permanente ou temporaira [ lz végdtation, quand - 2 pr- 4 actions de

alle exiska, y est dominée par des plantes hygrophiles pendant au et by préservation et

meins wne partie de Perpde ®. Ainzi, tout terrain humide & ) PR~ de restauration
rmarécageux qui présente de I'e2au libre (rnares, &tangs) ou pas - .
(rmarais, prairies humides) peut &tre qualifié de zone humide,

Lalimentation

Etangs, tourbiéres, foréts humides, prairies inondées, marais, mares, dépressions humides temporaires,
an eau potable

tous constituent donc des zones hurmides, avec une trés grande diverszité en terme de surface, de fréquence
et de durde de subrnersion, raiz aussi d' % organization # (zones humides ponctuelles et localisées, au
Qualite des milieux hurmides en mosaique avec d'autres habitats),

» Afin d'étre plus visibles et donc plus facilement accessibles, les liens vers les
documents associés devront étre placés en haut des pages :

e==apport d'engrais
chimigues

== apport organiqua
tmgl raant

export d'azote
par la récolte

s fO1al des
apports d'azote

B0 B B2 63 84 B5 05 B7 68 89 90 01 9P 03 94 95 96 97 08 99 00 03 04
ANNEE

aila] [azote agricole par hackare da surface agricola ubiliséa - régions Lorrsine ot Alsace. Source AERM 2003

Ces de |éres années, la croissance continue de la production végétale lide & une période climmatique
favorall |et & une amélioration des pratiques culturales a permis une réduction des excédents d'azote
dans lgl faols, L'année 2003 constitue bien sir une exception du fait de la sécheresse exceptionnelle,

Ces boi |résultats ne doivent pas faire oublier que I'excédent d'azote des sols s'éléve, pour 'année 2004
A 28 0 |tonnes pour la Lorraine et 10 000 tonnes pour I'Alsace, ce qui équivaut & 25 3 3090 de l'azote
minéral pandu.

Qu'est enu cet azote 7 Il s'est pour partie fixé dans |la matiére organique des sols ou bien a été recyclé
en azo{ |atmmosphérique. Le reste estimé compris entre 40 et 60% a été lessivé par les pluies et entrainé
vers led lappes et les riviéres,
. - -—— - — -~ <
/ Consultez le bilan E‘a gestion de |'azote par l'agriculture en lorraine et en alsace de 1980 4 2003
\ (pdf: 359 ko)
=55 -

\5————’

Q

@hgence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réservés
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» Tout comme les liens vers les sites associés :

@BSERVATOIRE Q) Retour | &5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007
e LEAU

B Alimentation en eau potable

L'information des usagers sur la qualité de I'eau du robinet

L'eau du robinet fait l'objet d'une surveillance
réguligre, notarmment dans le cadre du contrdle
sanitaire effectué par la DDASS. Les résultats de ce
suivi sont mis 4 la dizposzition du grand public.

Le rnaire occupe unme place eszentielle dan: ce
dispositif dinforrmations. En effet, l'enzemble des
docurnents relatifs aux contréles sanitaires transmis
par le préfet (synthése commentée, dernier bulletin
d’analyse...], est affiché en mairie, avec indication
du lieu od toutes les données (historigue des
résultatz d'analyses par exermple) peuvent &tre
consultées, Pour les communes de plus de 3500
habitants, une note de synthése ezt publiée chague
annés au recueil des actes administratifs,

Le rnaire présente égalerment au conseil municipal
un rapport annuel sur le prix et la qualité du service
public d'eau potable,

Il est 3 noter que depuis le ler juillet 2000, toutes
les communes ou établissements de coopération
intercommunale doivent joindre & la facture d'eau,
une foiz par an, une note reprenant les principaux
gléments contenus dans les docurnents transmis par
le preieii — =

/’ \\

“ - Risques liés aux différents polluants retrouvés dans" ~
l'eau potable, Consultez les fiches santé, sur le site
de la préfecture de dMoselle: )

L'eau du robinet et la saqté 4
~ -,
~ — - -

~
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» Dans la sous-rubrique "Qualité des eaux de baignade", 'absence de lien permettant de

passer d'un département a l'autre oblige les internautes a sans cesse revenir en arriere
pour consulter les données de plusieurs départements :

=% 08 Ardennes

=% 52 Haute Marme

=% 54 Meurthe et Moselle
=% 55 Meuse

=% 57 Moselle

=} 67 Bas Bhin

=} 68 Haut Rhin

=% 28 Yosges

@BSERVATGIRE ° Retour &5 Imprimer
DE LEAU

mis i jourle 15-Jui-2007

8 Qualité des eaux de baignade

08 - Ardennes

Passez sur la zone qui vous intéresse
et accédez directement aux fiches de qualité du site du ministére de la Santé

Givet (baignade)

asnai €1

os Mazurcs
[Les Vieilles Forges)

Charleville-\ézigres
{La Warenne)

. CHARLEVILLE -MEZIERES

SEDAN
-
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Le repérage au sein des rubriques

» Le contraste de l'intitulé de la rubrique en cours de consultation dans le menu
principal horizontal est indispensable pour aider les internautes a se repérer tout au
long de leur visite.

» 1l serait important de conserver cette logique dans les sous-menus a gauche :

Agence in-Meuse

Agence
de | eau

Accueil | Lactualite | Lag U Les assemblées | LUeaunolre palimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous etl'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

RECHERCHE | FLAN DU SITE | COMTACT

@ Retour mis 3 jourle 22-Mar-2007

&5 Imprimer

LAGENCE DELEAU) s
T T
L'agence de I'eau
Statut : c'est un établissernent public de I'Etat & caractére
adrninistratif, doté de la personnalité civile et de 'autonorie
| financigre, créé par la loi zur I'seau de 1964,

Sa mission principale : aider financigdrement et techniquernent les
opérations d'intérét général au service de l'eau et de I'environnerment
du bassin ¢ la lutte contre la pollution des eaux, protection et
restauration des ressources en eau (riviéres et nappes) et des milieus
aquatiques naturels. Elle est chargée de faciliter les actions d'intérét
commun au bassin (études, recherches, ouvrages... ). .. & |olUr rastauration

» Le repérage est patticulierement difficile dans la rubrique "9¢me programme" accessible
depuis la page d'accueil dans la mesure ou aucune sous-rubrique "9¢m¢ programme"
n'apparait dans le menu de gauche :

de

Agence
Agence
de L eau

Accueil | Uactualite | Uagence de lleau | Les assamblées | Leaunotre patimeine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de ['eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

FRECHERCHE | FLAM DU SITE | CGONTACT

&5 Imprimer mis a jour le 22-Mar-2007

Q
O 9éme programme 2007-2012 ~

2007-2012 Ruin-Meuse

LAGENGE DE LEAU

En le parti de I'eau, les membres du comité de bassin ont décidé .

¥ la gestion de I'eau dans le bassin Rhin-Meuse des moyens PrEI'In ns IE Purt'
fina s précédent : 1.2 milliard d'euros pour atteindre le bon état de Ijeau 1
-

des riviéres et des nappes.

Ce 9&rme programme prend en compte les six enjeux de 'eau identifids ]
par les acteurs et le public lors de la grande concertation de 2005, Ce Les aides
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» Afin de guider encore les utilisateurs et de les aider a se repérer dans le site, chaque
titre de sous-menu devrait étre repris dans le bandeau vertical gauche (ici, "Qualité de
'eau") :

d e

Agence

Agence
de 1'eau

Accueil| Uactualité | l'agence de leau | Les assemblées | Leau nofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

Marchés publics | Vous et [lagence - e Syst. d'Infos sur |"'eau | Base documentaire

&% Imprimer mis a jourle 22-Mar-2007

@ BSERVATOIRE Q) Retour
DEILEAU

8 Qualité des milieux aquatiques,
Introduction

une tendance globale a
Las cours d'eau

I'amelioration

Un premier état des milieux réalisé en 1996 a
permis de définir les grandes orientations de
I"agence de I'eau pour la préservation de I'eau et de
la ressource aquatique. Aprés presque une décennie,
un constat d"évolution positive de la qualité se
profile. AERM

En 1996 En 2004

Les réseaux de mesure

Les petits cours d’eau présentaient un bilan de santé  La qualité des cours d’eau progresse et les gros
insatisfaisant (seulement un tiers de ces cours d'eau fovers de pollutions ont &té résorbés,

Le graphisme et la présentation

Voir le rapport de syntheése des focus group

I.a dimension interactive

La qualité des outils de contact

» La rubrique contact est bien visible en page d'accueil et facilement accessible :

Agence de 1 'eau Rhin-Meuse El= ===

Rechercher Plan du site Liens |FAQ | Nous écrire | Infos lagales
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» Les outils de contact mis a la disposition des internautes pourraient en revanche
intégrer un formulaire de contact, plus "utilisable" et qui a I'avantage contrairement au
mail de ne pas couper la navigation et de guider l'utilisateur en lui proposant des
champs a remplir en fonction de sa demande (commande, prét, etc.).

» Les contacts téléphoniques seraient facilités si on indiquait les heures d'ouverture des
bureaux :

0 Retour | ,ﬁ ImpHmer

5 Nous écrire

Mel :

cdii@eau-rhin-meuse.fr

* pour lez questions générales

# pour les cormrmandes de documents
* pour le prét de matériel pédagogique

Adresse postale :

Agence de I'eau Rhin-Meuze
Rozérieulles - B.P, 30019
57161 Moulins-Lés-Metz

tél, 02 87 234 47 00

fax, 03 87 60 49 85
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La newsletter

Voir également le rapport de synthése des focus group pour les remarqgues des abonnés.

» Afin d'accompagner davantage les utilisateurs et de susciter plus d'intérét pour ce
service, il est conseillé d'ajouter un lien direct vers le descriptif et les modalités d'envoi
de la newsletter, ce qui leur permettra de pouvoir en connaitre les détails (contenus et
fréquence d'envoi surtout) sans avoir a donner leur adresse mail :

Agence de 1 e au Rhin-Meuse

# 3
—~Agence ¥
i _ =4 de lEau |,
rechercher [ I3 Plan du site | Liens | FAQ

d

150 #0010 - -

MNous écrire Infos légales

Demiére mise a jourle : 05-Jul-2007 SRR TRER o 8 BF 1 S0

* Offres d'ernplai,
stages
® Marches publics

—_———
- -

vas éléves aux enjeux de l'eau, I'agence de
I'eau vous propose les classes d'eau "Métiers",
En savoir plus...

L'actualite
® [‘agence de |'=au & ACTUALITES e
® ez aszemblées de
bassin ® Entreprizes
® | '2au notre patrirmoine ® agriculteurs
 NOUYEAU : 5
* SAGESDASE ® Education
g Proposez votre classe d'eau « Métiers »» o
. . ® fzsociations
Wous &tes enseignant dans une filigére
*® Preszse profezzionnelle et vous souhaitez sensibilizer # Particuliers

® Jame programnme

e SS ® Shservatoire de |'eau
/® Liste de diffusion \‘ ® Sustéme d'information
) 7 sur I'=au

\\ |-.lotre email DK, » ¥ Une convention ¥ Les phosphates dans les lessives
S~ ____-~ - & & &a de partenarat domestiques sont interdits depuis le Portail Becurmentaire

» Le formulaire d'inscription est simple et clair. Un exemple de newsletter apporterait
une certaine valeur ajoutée.

Q) Retour | &5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

O Abonnement a notre lettre d'actualités

Inscrivez-vous et recevez réguligrerment la lettre d'actualités de 'Agence de I'Eau Rhin-
Meuse, L'inscription aux lettres d'actualités est gratuite et vous pouvez wous désabaonner
tréz facilerment si vous ne souhaitez plus la recevair,

Votre identité

Votre prénom

Votre norm

Waotre code Postal

VYotre adresse email*

|Sauvage@benchmark.fd |

[ ]

Liste des lettres d'actualités

VYotre choix * Lettre d'actualitéz générales

* champs obligatoires

Infos légales
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METHODOLOGIE ET OBJECTIFS DE L'ETUDE

Les résultats suivants sont issus de 4 réunions de groupe rassemblant des internautes,
utilisateurs et non utilisateurs du site www.eau-rhin-meuse.fr.

L'objectif de ces focus groups était de recueillir leurs attentes ainsi que leur opinion sur le
site, de comprendre comment ils utilisent le site et la facon dont ils aimeraient pouvoir
l'utiliser a l'avenir.

Plus précisément, les focus groups ont permis :

» De comprendre comment les internautes utilisent le site www.eau-rhin-meuse.fr et
dans quelle mesure il répond a leurs besoins.

» De recueillir le niveau de compréhension et d'attractivité du site aupres des non
utilisateurs.

» De connaitre la perception et les attentes des utilisateurs et des non utilisateurs vis-a-
vis du site www.eau-rhin-meuse.fr.

Chaque groupe nous a permis de cibler un profil particulier :

» Le premier groupe a réuni 6 personnes agées de 23 a 52 ans, issues du grand public.

» Le deuxieme groupe a réuni 6 personnes, dont 3 enseignants et 3 membres d'une
association oeuvrant dans le domaine de 1'eau.

> e troisieme groupe a réuni ersonnes spécialistes de l'eau, le "public spécialisé".
Le troisieme g 17 ialistes de 'eau, le "publi lis¢"

» Le quatriéme groupe a réuni 7 personnes dont 4 élus, 2 industriels et 1 agriculteur.

Nous avons également mixé les villes :
> Le premier groupe s'est réuni a Nancy, le 12 juin 2007.
» Le deuxieme groupe a eu lieu a Strasbourg, le 13 juin 2007.

~ Les troisiéme et quatrieme groupes ont eu lieu a Metz, le 14 juin 2007.
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Chaque réunion durait 3 heures.

Les guides ayant servi de support a chacune de ces discussions de groupes sont proposés
en annexe.

Les DVD des réunions sont joints a ce document.
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SYNTHESE

Les besoins d'information et les sources utilisées

» Les particuliers se posent peu de questions concernant l'eau mais ils sont impliqués
et préoccupés par :

» La qualité de I'eau qu'ils consomment.

» La facon d'ajuster au mieux leurs comportements au quotidien pour réduire leur
consommation d'eau et éviter le gachis.

» Les mesures qui sont mises en place concrétement par les pouvoirs publics pour
lutter contre la pollution de I'eau.

» 1ls rencontrent en outre des difficultés pour trouver les réponses a leurs questions et
ils évoquent également leurs difficultés pour évaluer la crédibilité des différentes
sources d'information disponibles, en particulier sur Internet.

» Pour eux, l'éducation des enfants joue un réle central mais la encore, les supports
utilisables leur semblent rares.

» Peu de particuliers connaissaient 1'Agence de I'eau Rhin-Meuse et aucun n'était allé sur
son site. La plupart d'entre eux supposent qu'il s'agit d'une structure publique, la quasi-
totalité a une vision assez vague de I'"Agence de I'eau.

> Les enseignants recherchent surtout des données chiffrées récentes et actualisées. Et
des présentations interactives qu'ils pourraient directement utiliser avec leurs éleves.

» Les membres des associations recherchent essentiellement des données a caractere
scientifique et technique et plus rarement, des données bibliographiques ou des
informations sur les réseaux controle de surveillance (RCS).

» La plupart des enseignants comme des membres des associations, utilisent le site
www.eau-rhin-meuse.fr pour leurs recherches mais ils en ont un usage occasionnel.
D'ailleurs, les enseignants s'appuient surtout sur des supports papier et sur les
documentations fournies par L'OCCE ou le SDEA.

» Le public spécialisé recherche essentiellement des informations réglementaires et
des données techniques (analyses physicochimiques de l'eau, résultats d’analyses...). Ils
ont également besoin de compléments d’information géographiques (cartographies,
photos aériennes du territoire...).

» 1Is trouvent le plus souvent ce qu'ils cherchent mais ils ont du mal a trouver des
données d'analyse sur une année. Et surtout a croiser les données qu'ils trouvent dans
la mesure ou ils les trouvent aupres de sources différentes (DIREN, Agence de I'eau,
Gest’eau, Disc’eau, la banque hydro, sites des communes...).
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» Les membres du groupe des élus, des industriels et des agriculteurs recherchent
des informations trés pratiques :

» Informations sur I'assainissement et sur la qualité de I'eau, pour les élus.

» Informations sur les subventions de I’Agence de I'Eau et le calcul de leur
redevance, pour les industriels et les agriculteurs.

» Les normes européennes pour un agriculteur.

» La plupart d'entre eux dispose déja des informations qui leur sont nécessaires ; ils
effectuent peu de recherches d'eux-mémes.

Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr

> Quasiment tous les utilisateurs du site www.eau-rhin-meuse.fr s'en disent plutdt
satisfaits, méme si ils mentionnent :

> D'importantes difficultés de navigation et pour trouver rapidement ce qu'ils
cherchent.

~  Un manque de cartes et de photos du territoire (public spécialisé),

» Des pages trop peu lisibles et trop chargées (enseignants, membres des
associations)

» Les enseignants regrettent particulicrement le manque de contenus interactifs et
dynamiques utilisables avec leurs éleves.

La page d'accueil de www.eau-rhin-meuse.fr

D'une fagon générale, la page d'accueil est peu attractive.

» Elle apparait trop chargée ; en particulier, les "Actualités" envahissent la home page
sans lui apporter de réelle valeur ajoutée.

» Elle est également peu lisibilité,
» Trop longue,
» Elle manque de modernité,

» Et elle manque d’illustrations.

» Les différentes rubriques proposées apparaissent d'autre part peu cohérentes entre
clles. Le site donne 1'apparence d'avoir été construit par ajouts successifs de
rubriques qui ne sont pas intégrées dans un ensemble homogéne.
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» Les entrées par profil (""Vous et ’agence') apportent une certaine valeur ajoutée
au site et pour la navigation. Elles contribuent notamment a renforcer le sentiment des
participants d'y trouver des contenus qui s'adressent a eux, quelque soit leur profil.

» Malgré tout, un membre d'association et certains membres du groupe du public
spécialisé ne se sont pas sentis concernés par le site. Le premier se définissait en effet

plus comme un chercheur et les autres attendaient une entrée dédiée aux bureaux
d'étude.

» La présentation des pages d'entrée par profil a décu les utilisateurs en général. Ils
trouvent en particulier que le nombre de liens est trop important. Ces pages
apparaissent trop chargées et peu lisibles.

» Certalnes actions ne sont pas tres instinctives (notamment lobtention des
coordonnées des interlocuteurs via un clic sur une région de la carte).

» De maniere générale, les utilisateurs ne sont pas satisfaits des contenus. Ils jugent
I'information trop générale et espéraient des sous rubriques plus spécifiques a chaque
profil. Ainsi, un bon nombre de contenus leur semblent inutiles.

Pour une large majorité des participants, ’identité du site est peu claire.

» Pour les particuliers, I'orientation "eau" n'est pas suffisamment affirmée et les objectifs
du site sont peu clairs ; ils ne comprennent pas ce que leur propose le site, méme si il
leur semble étre intéressant. Des photos plus orientées autour de l'eau résoudraient
selon eux le premier point.

» Les enseignants et les membres des associations, le public spécialisé et les
élus/industriels/agticulteurs ont quant a eux le sentiment d’étre sur le site d’une
agence de ’eau mais pas sur le site de I’Agence de ’eau Rhin Meuse.

» L'identité du site serait mieux affirmée selon eux, si la page d'accueil comportait une
carte du bassin Rhin Meuse et si le logo de ’Agence de ’eau Rhin Meuse était affiché
en haut de la page d’accueil et non en bas.
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Certains intitulés de rubriques sur la page d’accueil sont mal ou pas compris par
les participants.

Pour les enseignants et les membres des associations, il s'agit en particulier :
> "Observatoire de I'eau”
» "Liste de diffusion"
> "9¢éme programme"
> "Vidéos"
» Les sigles RIOB, SAGE et SDAGE

Le public spécialisé a rencontré des difficultés de compréhension sur les intitulés
sulvants :

» "En téléchargement"

» "9éme programme”

» "Observatoire de I'eau" ; s'agit-il de données brutes ?
» "Systeme d’information sur I’eau"

» Le sigle RIOB

Pour les ¢élus, les industriels et les agriculteurs, les rubriques suivantes restent vagues du
point de vue de leurs contenus (avant de cliquer) :

» Les sigles SAGE et SDAGE
» "Systeme d'information sur l'eau”

» "Portail documentaire"

Le design et la présentation des pages intérieures de www.eau-rhin-meuse.fr

» Tous les groupes ont jugé la présentation de la rubrique "L'actualité" trop "compacte",
trop chargée et peu attractive du fait du manque de photos.

» Les particuliers ont jugé, d'une facon générale, la présentation des pages "vieillotte",
peu organisée et trop proche de la présentation de plaquettes papier, pour étre utilisée
sur Internet.

» Seule la page d'entrée de I"Observatoire de l'eau” est jugée positivement tout comme
celle de la sous-rubrique "Qualité des milieux aquatiques, une tendance globale a
Pamélioration" dans "la qualité de I’eau”.

» Les photos semblent rarement adaptées aux contenus, voire méme peu
compréhensibles. Et les schémas proposés ("L'eau notre patrimoine", "Le cycle de
l'eau”...) peu aboutis.
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» Le graphique proposé dans "Evolution de la qualité de l'eau" a été jugé positivement
mais il manque selon le grand public, de précisions (périmétre des mesures, source...).

»  D'une facon générale, les cartes n'apparaissent pas assez lisibles. Le format utilisé pour
la carte des "principales dégradations des eaux souterraines" apparait étre le plus clair.

» Les particuliers ont jugé le site Junior attrayant et "captivant” graphiquement. Sa cible,
les enfants, apparait tres claire et les sujets abordés semblent intéressants. Toutefois, le
manque d’animations, de dynamisme et d’interactivité peu constituer pour certains un
trein a son utilisation.

» Comme pour les particuliers, les enseignants et les membres des associations ont jugé

la présentation et la lisibilité des pages a revoir.

» Le schéma du cycle de l'eau ("L'eau notre patrimoine") semble par exemple, trop
basique aussi bien graphiquement que sur le fond.

» Comme les participants issus du public spécialisé, les enseignants et les membres des
associations n'ont pas apprécié l'illustration utilisée sur la page d'entrée dans
"'Observatoire de l'eau". La présentation et les photos des autres pages de la rubrique
sont en revanche plus appréciées.

» La premicre page du portail documentaire leur est apparue chargée et peu lisible.

» Le site Junior a a l'inverse été relativement bien percu, tant du point de vue de son
graphisme que de ses contenus. Mais ils auraient apprécié davantage d’animations, de
dynamisme et d’interactivité.

» La page d’accueil du Systeme d'information sur l'eau n'a pas été attractive pour les
membres du groupe du public spécialisé ("Plus de 2 millions de mesures gratuitement
a votre disposition sur la Banque de 'Eau"). Ils ont de plus, été déstabilisés par le
changement de graphisme et certains contenus leur ont parus flous ("Bassins
frontalier").
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Les outils de navigation

La navigation a semblé relativement complexe aux participants :

Les doubles menus déroulants utilisés dans certaines rubriques ("L'eau notre
patrimoine") sont trop difficiles 2 manipuler.

La navigation dans I"'Observatoire de l'eau" apparait complexe. La succession des
menus et des sous-menus semble compliquée et le nombre important de liens sur
certaines pages complique en plus le repérage.

Dans le "Systeme d'information sur I'eau" la navigation est également apparue assez
complexe. Les liens qui renvolent vers un site extérieur ne sont pas annoncés et les
cartes interactives sont difficiles 2 manipuler.

Le portail documentaire apparait performant du point de vue de son utilisation,
comme de sa présentation. Mais les utilisateurs regrettent que leur session utilisateur
expire trop rapidement.

Et lutilisation du panier est génée par l'absence de lien avec la commande des
documents qui y ont été placés en sélection.

Les experts utilisent régulierement la rubrique "Directive cadre sur I'eau". Mais, ils n’en
sont pas toujours satisfaits. En particulier, la navigation y semble difficile et ils ne
trouvent pas toujours ce qu'ils y cherchent.

La rubrique "9¢me¢ programme" est utilisée par les membres du groupe 4 (élus,
industriels, agriculteurs) mais la navigation s'y révele un peu compliquée et la premiere
page est trop chargée a cause de la redondance de liens a droite.

Les contenus proposés sur www.eau-rhin-meuse.fr

’

3 groupes sur 4 (hormis les particuliers), ont pensé que les mémes contenus étaient
proposés dans la rubrique "L’actualité" a gauche et sur la page d'accueil (les
"Actualités'). La plupart d'entre eux n'auraient de ce fait pas visité la rubrique
spontanément.

Un ¢élu a d'autre part relevé la ressemblance de certains intitulés de rubriques, ce qui
rend la distinction entre ces rubriques difficile a faire : "presse" / "actualités" / "Rhin
Meuse Infos".

Les particuliers se sont montrés peu intéressés par "L'actualité" et les vidéos mais la
rubrique "L'agence de I'eau" leur a semblé intéressante pour mieux comprendre qui est
l'agence de I'eau Rhin Meuse.
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» 1lIs sont également assez positifs vis-a-vis des contenus proposés dans 1"Observatoire
de l'eau”" et dans la rubrique "L'eau notre patrimoine" ("L’alimentation en eau
potable", "Pollution et épuration de I’eau”...) hormis que les termes et le ton employés
dans cette dernic¢re ne sont pas adaptés selon eux au grand public mais plutot a un
public spécialisé ("Pollution et épuration de I'eau") ou a des enfants ("Le cycle de
l'eau").

» Les enseignants et les membres des associations sont intéressés par les contenus
proposés sur www.eau-thin-meuse.fr (hormis I"'Observatoire de I'eau"). La carte des

eaux souterraines leur a par exemple paru étre un bon outil de travail.

» Mais les membres des associations ont été surpris de ne pas trouver de données
chiffrées dans "L'eau notre patrimoine".

» Et surtout la plupart des participants s’est posée la question du périmétre
géographique des informations fournies dans cette rubrique ; s'agit-il de données
régionales comme semble le suggérer l'intitulé de la rubrique ("Notre patrimoine” a
selon eux une connotation locale) ou s'agit-il de données nationales ?

» Le public spécialisé s'est montré intéressé par I''Observatoire de 'eau”,
» meéme si certains contenus ne leur ont pas semblé tres clairs ("les zones humides")

» ou tres logique ("Le bassin Rhin Meuse" existe également dans la rubrique "L’agence
de I'eau").

» Ils ont émis également un regret quant aux types de contenus proposés ; il manque
pour eux des données brutes.

» Enfin, l'intitulé "La qualité de I'eau" leur a semblé trop vague.

» Les documents a télécharger sont tres attractifs, mais pour les membres du public, la
rubrique "En téléchargement” se montre paradoxalement inutile.

Les élus/industriels/agriculteurs ont apprécié 1"Observatoire de l'eau", tant sur ses
contenus que sur la présentation de ses pages.

» La 1¢e page du portail documentaire semble assez explicite pour ce groupe.

» Cependant, il subsiste d’importantes ambiguités vis-a-vis de 'abonnement et de I'ajout
d’articles au panier. En effet, les participants se demandent de quel abonnement il
s’agit exactement.

» Quant a Pexpression "ajouter au paniet”, elle renvoie selon eux au paiement d’un
article mais les hésitations sont nombreuses.
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La newsletter

» Le contenu de la newsletter ne semble pas idéalement convenir aux abonnés tant sur la
forme que sur le fond. Les membres du public spécialisé souhaiteraient en particulier
une newsletter plus ciblée. Un systeme de personnalisation pourrait étre envisagé afin
de permettre aux utilisateurs de recevoir uniquement 'information qui les intéresse.
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Focus groups

GROUPE 1 : LE GRAND PUBLIC

Les participants

Michel, cadre commercial et gérant d’une société de service de gestion
Monique, assistante maternelle et employée de maison

Héléne, chercheur d’emploi

Caroline, artiste peintre

Karine, institutrice

Géraldine, aide soignante

Tous les participants avaient des enfants.

Aucun participant ne connaissait le site www.eau-rhin-meuse.fr

© Benchmark Group
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L'eau : évocations et questions du grand public

Les évocations en spontané

La nature
L’eau de pluie, le
jardin, les fleurs

Vacances
Relaxation

Ecologie
Recyclage

Pénurie
Rareté
Gaspillage

« C'est précienx, il y a trop de gaspillage, ¢a fait penser a ceuxc qui en n’ont pas mais c¢'est pas récent, ¢a
date, les gens prennent conscience de la pénurie d’ean »

« L'eau est rare, ¢’est une préoccupation, surtout avec les enfants a l'école, ¢’est notre role de faire passer le
nessage »

« Ca sera un enjen majenr dans un certain nombre dannées, dans 20-30 ans, et c'est déja le cas dans
certains pays et c’est déja aussi un probleme dans 'onest de la France, y'a tellement de nitrate dans ['ean
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qu’on sait a peine si elle est consommable. Je pense qu’il y anra plus de personnes a monrir de soif que de
Saim »

« C'est une fagon de vivre, d'éducation, on sait qu’il ne faut pas prendre de bain mais des douches, pas
laisser conler 'eau quand on se lave les dents »

Les questions, les besoins d'information

Les particuliers se posent peu de questions concernant I'eau mais ils ont mis en place
d'eux-mémes des moyens d'économiser de I'eau chez eux :

»  Des briques au fond du réservoir pour réduire le volume d'eau de la chasse d’eau.
» Un mitigeur avec stop douche.

» Des systemes de récupération d’eau de pluie (tonneau raccordé aux goutticres,
citerne en béton...).

L'éducation des enfants joue un role central. Elle se fait le plus souvent sur la base du bon
sens, mais quelques supports sont également utilisés (DVD, livres, émissions de
télévision, par exemple : "C’est pas sorciet") :

« C'est une éducation, on transmet ¢a machinalement, ¢'est une évidence pour moi de ne pas gaspiller
d’ean »

« C'est donner l'excemple et l'enfant intégre ¢a, il faut leur montrer comment ¢a se passe a ['étranger,
raconter des bistoires avec des petits enfants qui n'ont pas d'ean, dans le désert »

Les questions qui subsistent sont tres "pratiques” et concernent :
» La qualité de I'eau consommée :

« Quand 'ean a un goiit de javel le matin, on n'est pas aun courant, de méme quand 'ean est brune, on
n'est pas an conrant, on aimerait le savoir, ¢a passe inaper¢u »

» Comment ajuster au mieux ses comportements au quotidien :

« Est-ce qu'il fant mienx laver la vaisselle a la main ou an lave-vaisselle ¢ »

« Est-ce plus économique une donche qu'un bain 2 On ne sait pas vraiment, j'ai déja fermé le petit clapet
guand je prends une douche et je remplis la baignoire ! »

« On n'est pas assez informé ! Sur le PH ausst, on n'a pas cette info, on nous demande ca pour les
lessives mais on ne sait pas ! »

© Benchmark Group 16



Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

> Quelles mesures sont mises en place concrétement par les pouvoirs publics pour lutter
contre la pollution de I'eau :

« Moz, je me pose des questions sur tout ce qui peut étre fait pour limiter les pollutions car quand je voyais
les agricultenrs étendrent leur fumier a 5 miétres du conrs dean... on on va ? Faudrait que les gens se
préoccupent de ¢a a titre individuel et qu’est-ce quon fait au niveau des pouvoirs publics pour que la
situation s améliore concretement et durablement 2 On n'a pas les réponses, y’a un manque d'infos »

Les sources d'information utilisées

» Les participants connaissent peu de sources d'information et la plupart du temps, ils
ont du mal a trouver les réponses a leurs questions.

« On va a la mairie pour avoir des infos, quand y’a des travaux on va savoir qu'elle va étre de coulenr
ocre brun »

« On a des infos sur les prospectus au Leclere, a la mairie, des prospectus de Nicolas Hulot. ..mais on a
du mal a trouver les réponses aux questions qu’on se pose »

» La crédibilité des informations est souvent remise en question :

« Ca va dans tous les sens, y'a des choses contradictoires, des contre informations, faut vraiment aller
Souiller pour trouver ! On ne peut pas faire confiance »

« C'est la désinformation par l'information justement ! »

« On nous cache beaucoup de choses par rapport a l'ean et on ne sait plus on trouver la bonne
information »

~ Internet est de facon générale, trés peu utilisé. Le nombre important de sites apparait
comme un probleme dans la mesure ou les particuliers ne savent pas ou chercher et a
quel site ils peuvent se fier :

« Auparavant, on avait pas d’information, maintenant y'a toutes les informations qui sont a priori
accessibles, mais le probleme c’est que y’a trop d'informations : on ne sait plus oi trouver la bonne »

« Y'a un site, celui du pole de l'ean a Vandoeuvre, y’a des résultats qui sont publiés, y'a pas mal d’infos,
Je me dis quand méme ce genre de site est quand méme crédible mais y'a un manque de communication ! »
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Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr

» Aucun participant du grand public ne connaissait le site www.eau-rhin-meuse.fr.

» Un seul parmi eux connaissait 'Agence de l'eau pour avoir répondu a un de ses
sondages :

« Quand on lit la presse, on sait qu’ils interviennent dans telle et telle chose mais ¢a reste a mon avis une
nébuleuse et le grand public ne sait pas a quoi ¢a sert »

» Sila plupart des participants s'entendent sur le fait qu'il s'agit d'une structure publique,
la quasi-totalité ont une vision assez vague :

« On la connait de nom »

« Pour moi, c’est un établissement public ; apparemment, ils interviennent quand on améliore par exemple
dans les commmunes, les collectivités, les choses qui concernent [ean, je crois qu’ils interviennent
financierement et en tant gue conseil »

« C'est une structure régionale an nivean quart Est qui s'occupe de l'ean, de la gestion de l'ean, y'a une

idée de biens publics »

» 2 participantes pensaient en revanche a un grand groupe :
« Image de gros groupe comme la 1 yonnaise des Eanux »

« Espece de gros groupe qui est an dessus et qui est en bourse »
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Focus groups

Appreéciations de www.eau-rhin-meuse.fr
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L’identification de I’éditeur du site

» Pour I'ensemble des particuliers, I'identité du site www.eau-rhin-meuse.fr n’est pas
suffisamment claire. Ils n’ont pas limpression d’étre sur un site traitant des
problématiques liées a I'eau :

« Trés honnétement, ¢a ne m'évoque pas l'eau »

« 1/ fandrait que ¢a dise clairement ce que c’est | Une cheminée d'usine, je suis désolée mais ¢a ne m 'évoque
pas lean ! »

» Tous ont 'impression d’étre sur le site d’un parc naturel :
« Ca évoque les 1 osges, une espece de parc naturel »

« C'est plus la nature en général avec les cigognes, la fougere, I'Alsace. .. »

» Certains proposent quelques suggestions d’amélioration :

« Je suis pas fan des intros mais pour ce site, je verrais bien ¢a, qui centre sur l'eau et ce qu’est l'agence de
Lean »

« Faudrait un bout de film avec de I'ean qui coute »

Le mode de traitement et la présentation

» De fagon générale, la présentation de la page d’accueil du site www.eau-rhin-meuse.fr
n’est pas véritablement appréciée par les particuliers.

» 1Is ne la jugent pas attractive car elle leur semble trop chargée, "ordinaire" et elle ne
correspond pas graphiquement a leurs attentes :

« C’est un site batean »

« Cest classigne »

« Ca ressemble a n’importe quel site d’infos »

« Pour mot, c’est pas une page d'accueil, ¢a donne pas envie de continuer »

« C'est pas attirant »

« Pour un site qui traite de 'ean, j'anrais vu un beau bleu pale. 1es coulenrs ne sont pas attirantes »
« Une page d’accueil, ¢a doit étre quelque chose qui est un peu ludique, qui donne envie d'aller voir »

« Pour moi, la page daccueil d'un site Internet, c'est la vitrine d'un magasin et dans la vitrine du
magasin, on ne met pas tout ce qu’'on commercialise, la c’est leffet que ¢a me fait I »

« C'est le boxon »
« C'est foisonnant »
« La charte graphique est horrible, y'a trop d’infos visuelles, y’a plus rien qui ressort »

« C’est poussiérenx, ringard, ¢'est du sale boulot ! »
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« C'est tristounet »

« La photo de la gamine, elle est moche, on ne sait méme pas ce gu’elle tient »

» Une seule personne (enseignante) donne quelques remarques positives :

« Par contre, c'est bien parce qu'on a tout a gauche, c’est pas bean mais la ¢a me parle, jai tout de suite
tout, c'est efficace, ¢a parle de ['ean, de la nature, je trouve que c'est fonctionnel et y'a pas de pub, c'est
agréable »

« Mot je tromve que y'a quand méme un coté utilitaire on chaque truc a une coulenr, je pense que les

contlenrs horribles ont été mises dans un souci de clarté pour mettre justement en évidence les différentes
parties »

Les contenus et les services proposés

» Les particuliers s’interrogent sur I'utilité du site et des contenus que celui-ci propose :

« On ne sait pas a quoi ¢a sert, c¢’est un truc gouvernemental, ca dépend du ministere de ['écologie, non ¢’est
pas ¢a ¢ »

« La vraie question que je me pose ¢'est a quoi il sert 2 Qu'est-ce que ¢a peut nous apporter 2 »

« C'est quoi la fonctionnalité du site alors 2 car pour moi c'est pas clair, y'a un peu tout et n'importe
quor »

« Le probleme c’est d’arriver a pousser la porte, on ne sait pas ce qu’il y a derriére, on ne sait rien ! »

» Certains pensent vraisemblablement y trouver des ¢léments intéressants :

« Oui, forcément y’a des choses intéressantes comme la classe d’ean, ¢a me parle directement mais c¢'est pas
un site plaisir, ¢a évogue un site recherche, ¢a ressemble aun site de ['Education nationale »
(Enseignante)

« Oui mais ¢a saute pas anx yeux an 1 coup d'wil car y’a trop de choses, ¢'est pas comme ¢a qu'elle va se
vendre, ¢a donne pas envie ! »

» Le contenu du 1¢ pavé du menu principal ne semble pas convenir. Les titres ne sont
pas tous évocateurs :

« C'est aberrant, les assemblées de bassin 2 Pff »

« SAGE/SDAGE ? Ca reste un acronyme gui est mis en 19 page, c’est aberrant ! »

® | ‘actualité
® | ‘agence de I'eau

® | oz assemblées de
bassin

® | ‘2au notre patrimaine
® SAGESSDAGE
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» Le détail des "Actualités" ne semble pas étre a sa place sur la page d’accueil :

« Tout ce qui est bas, ¢a devrait pas étre en page d'accueil »

« Non pour les actualités directement »

® ACTUALITES

Demiére mise a jourle : 28-Jui-2007
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.\ toxiques, REACH est ente

-H en application le ler juin
.*-' OEn savair plus sur
REACH sur le site du ministére de

'écologie, du développement et de
l'aménagement durables

O Pour faire le point sur les substances

chimigues et leurs effets, rencontre

avec Claire Riou, ingénieur d’'études &
I'sgence de l'eau Rhin-Meuse
Oﬁccéder au service national
d'assistance réglemnentaire qui délivre
des informations sur ['application du
réglement

» Seule entrée par profil (Vous et ’Agence) est appréciée :

« D’accord pour vous et I'agence »

4 VOUS ET L'AGEMCE

Collectivités
Entreprizes
Agriculteurs
Education

Azsociations

Particuliars
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A qui s’adresse le site ?

» Les particuliers n’ont pas 'impression d’étre adressés. Il y a une ambiguité quant aux
cibles réellement visées :

« On a fait un site dans quel but ¢ Pas pour les particuliers. . .2 »
« I/ s’adresse un peu a tout le monde. . .anx collectivités. . .aux associations »
« Mais c’est pas ciblé, ils ont jamais fait de choix, tout est en vrac, ils ont pas pris de risque »

« Cest pas suffisamment clair, on cherche a toucher tout le monde et finalement j'ai bien penr qu'on
touche personne ! »

» Selon eux, le milieu scolaire semblerait étre le premier public visé :
« Ca §'adresse aux profs des écoles car ¢’est gque sur les scolaires »

« Moz, ¢a me touche juste par rapport a mon boulot, pour moi c'est vraiment un site documentaire »
(Enseignante)

Attractivité et 1¢r clic en spontané

» Pour 5 participants sur 0, la page d’accueil du site www.eau-rhin-meuse.fr ne semble
pas suffisamment attractive pour leur donner envie de poursuivre leur visite plus loin.
Seule 'enseignante continuerait de naviguer sur le site.

« Ca donne pas envie de continuer »

« Pour les gens qui savent déja ce qu’ils recherchent, ¢a peut étre intéressant »

» En clic spontané, 3 particuliers entreraient par la rubrique "Agence de 'eau” dont une
par curiosité : « pour savoir ce gue ¢'est ». 2 hésiteraient avec "Particuliers" ou "La charte
de 'environnement".

» Une seule personne cliquerait en premier sur "Particuliers".

» Une autre personne entrerait de facon plus ou moins hasardeuse par la rubrique
"Systeme d’information sur 'eau” :

« Je vais peut-étre avoir une vue des infos que je cherche et que je soubaite trouver ¢'est comme quand
vous étes dans une forét et que vous arrive a la croisée des chemins, que vous avez 6 chemins et que vous
n'avez, pas de boussole, pas de carte. ..bon bab vous en prenez un... ! »

» L’enseignante entrerait via plusieurs rubriques en fonction du contexte, a savoir :

« Par le Site junior avec ma fille et par ""Classe de l'ean” [article dans "Actualités"] ou "La charte
d’environnement' si je suis a ['école, mais c’est surtout a usage professionnel »
)
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O Alaune

» L'assemblée générale du RIOB
(Réseau intermational des
organismes de bassin) s'est tenue
en Hongrie du 7 au 9 juin dernier
A Debrecen, en Hongrie, Madeleine
de Grandmaison, présidente du
RISE depuis 2004, passe le
flambeau au hongrois Laszlo
Kothay en délivrant un message
fart 1 "La bonne gouvernance doit
intégrer les fernmes",

Lire la suite ...

* Les coiits d"épuration des
é&tablissements industriels i la
loupe

L'agence de I'eau met 3
dizposition une étude réalizée
auprés des 204 &tablisserments
industriels équipés d'une station
d'épuration et des 4250
établissernents susceptibles
d'aveoir un systéme de pré-
traiternent de leurs effluents afin
d'identifier par type de traitement
et par polluant caractéristique les
différants codits d'exploitation 3 la
charge des industriels, 3 questions
3 Sophie Micolai, économiste &
l'agence de I'eau,

Lire la suite ...

G 1adi
I'aulne ?

L'aulne est un arbre essantiel au
bord de nos rivigres pour maintenir
les berges et participer activernent
3 l'auto-&puration des eaux, Dans
le bazsin Rhin-Meausze, toutes les
rivigres sont touchées ou sont
sousz la menace d'une infection du
parasite Phytophthora alni, Dans
certains seckeurs comme la Sarre,
prés de 50% des arbres sant déji
rmorts, Cormmmment gérer la

rmaladie ? L'agence de I'eau Rhin-
Meuze, l'institut national de
recherche agronormique et |a f
2dération r égionale de défense
contre les organizmes nuisibles
[FREDOM) Lorraine ont réalizsé une
plaquette qui dresse le diagnostic
de la situation actuelle, et qui
délivre des conseils de bonnes
pratigues : éviter la disparition du
boisement des berges en
replantant des essences variées,
La télécharger

nt gérerlan de

¥ Commission industie du bassin
Rhin-Meuse : acceptabilité
économique et bon état des eaux
au menu de la premiére réunion
La toute nouvelle commission
industrie du Comité de bassin
Rhin-Meuse, mise en place dans
le cadre du 9&me programme,
s'est réunie pour la premigre fois
e 22 mai 4 Metz 3 linitiative de
I'agence de I'eau et de son
directeur général, Daniel Boulnais.
Au prograrmme ! SDAGE,
programme de mesures,
substances dangersuszes et colits
d'épuration.

Lire la suite ...

* Quelles solutions d'épuration
pour les petites collectivités >
L'agence de I'2au Rhin-Mauze, la
direction régionale d=
'environnement de Lorraine et le
centre d'études techniques de
I'equiperment de I'est ont organisé
le 19 awril dernier une journée
technique "Urbanisme et
assainissement, quelles solutions
pour les petites collectivités et les
nouveaux aménagement 2",
Principalernent & destination des
services de |'Etat, cette journée
avait pour objecif d'informer zur la
réglementation en vigueur en
rmatiére d'assainissement, sur les
rodalités de sélactivité mise an
osuvre dans le 9&me programre
d'intervention de l'agence de I'eau
et zur les différants procédés
d'épuration possible pour les
petites collectivités,

Téléchargez

- la présentation relative au
modalités daides de I'agence de
"eau

- la présentation relative aux
outils d'aide i la décision

Q

¥ Suite a la nouvelle loi sur I'eau et
les eux aquatiques, consultez
les décrets ralatifs aux comités de
bassin et aux agences de I'eau

¥ Les phosphates dans les lessives
domestiques sontinterdits &
compter du lerjuillet 2007

Les phosphates dans les lessives
dormestiques sont interdits &
compter du ler juillet 2007 suite 3
la parution du décret R°2007-491
du 29 mars 2007 (J< du 31 mars
20077

Cette interdiction perrnettra de
diminuer d'un peu plus de 20 % la
charge en phosphore 3 traiter par
les stations d’épuration.

re la suite su du
tére de I'écologie et du

¥ Eaux de baignade

Les donnees 2006 de la qualite
des eaux de baignade du baszsin
sont en ligne, Découvrez en
quelques cics la qualité |13 o0 vous
vous baignerez cet &té |

En savoirplus ...

¥ Directive cadre sur "eau, loi sur
I'eau : quelles implications pour les
SAGE ?

L'agence de I'eau a organisé 3
Metz le 15 mai dernier une
journée de rencontre et
d'information avec I'ensemble des
animateurs SAGE et contrats de
bassin du baszin Rhin-Meuse, Au
programrme de cette journéde !
qu'irnpliquent aux SAGE la
nouvelle lai sur l'eau, le %&me
programme et le futur SDAGE 7

En sawair plu.

P ARCHIVES
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Tres nettement, cette rubrique n'est pas attractive pour le grand public ;

» Tant au niveau des sujets abordés :

« Y'a un mélange des genres »

« Comment gérer la maladie de l'anlne ¢ C’est plus pour les pros ¢a ! »
« 1ls nous parlent des SAGE, mais on ne sait pas ce que c’est... »

« Directive des cadres. . .on s'en fiche ! »

« Les eanx de baignade, ¢a c'est intéressant pour les particuliers »
> Que de la présentation :

« Moi ¢a me donne impression d'avoir un truc avec des coulenrs completement passées, completement
vieillot. Faut lui mettre des vitamines ! »

« On dirait un site qui fait partie des premiers sites qui ont été faits y'a 10 ans ! Ils n'ont pas utilisé le
support Internet pour fabriguer le site ! »

« C’est du copier coller, ¢'est encore une plaquette qui a été collée, ¢'est vraiment comme un magazine »
« Y'a pas une image »

» Le manque d'organisation des articles joue également en défaveur de l'attractivité de
cette rubrique "L'actualité" :

« Et tout est mis an méme nivean ! La, c’est tont mélangé. 1 suffit de mettre juste les titres en plus gros,
avec des dessins, la y'a trop de texte | »

« Cest gavant, y’a trop de choses, ¢’est indigeste, pas envie de lire »
« Ya trop darticles. .. 12...Pff.. .doit y avoir un nombre impressionnant de pages ! »

« Les titres ne sont pas parlants, pas terribles y'a rien qui accroche, ¢a fait penser a la Tribune, a un
Journal sur ['économie pas rigolo ! »
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"L'agence de I'eau”
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LFAGENGEDELEAU o
L'agence de I'eau

Statut : ezt un établiszernent public de I'Etat 3 caractére
adrinistratif, doté de la personnalité civile et de 'autonomis
|_financiéra, créé par la loi sur I'eau de 1964,

Sa mission principale : aider financiérement et techniquernent les
opérations d'intérét général au service de I'eau et de l'environnement
du bassin : la lutke contre la pollution des eaux, protection et
restauration des ressources en eau (rivigres et nappes) et des milieus
aquatiques naturels. Elle ezt chargée de faciliter les ackions d'intérét ]
commun au bassin (études, recherches, ouvrages... ). . o lsUr ractaurstion

Source [ aere
Pour ce faire, il lui faut connaitre le milieu naturel, définir les solutions techniques, planifier, programrear,
suivre les interventions, informer, sensibiliser .., c'est le réle des 220 professionnels qui travaillent &
L l'agence de I'eau.

Programme et priorités : elle intervient dans le cadre de programmes d'intervention de cing ans
préparés et validés par |2 conseil dadministration =t |z comité de bassin,
Ce sont des sornmes impertantes qui sont consacrées & travers l'agence de I'=au 3 la reconguéte des
eaux du bassin Rhin-Meusze, de I'ordre de 132,94 M€ par an. Chaque habitant contribue individuellernent &
cette action au service de l'intérét cornmun et de l'environnement au travers du prix de I'eau 1 en effet,
pour un litre d'eau prélevé et rejeté au milieu naturel, 'usager du bassin Rhin-Meuse pais un prix mayen
de 0,2 centime d'€uro dont un peu plus de 0,045 centime 3 I'agence de I'eau Rhin-Meuse pour la
| dépollution.

fMoyens : ses recettes sont des pedevances qu'slle pergoit sur les usagers de I'eau (habitants, acteurs
2conomigues) selon le principe "pollusur-payeur”, Elle les redistribue sous forme d'aides financiéres aux
rmaitres d'ouvrage privés ou publics qui concourent & la lutte contre la pollution des eaux, 4 l'amélioration
de |a répartition de la ressource en eau, 4 la protection et la restauration des milieux aquatiques naturels,
3 la reconquéte de la qualité des eaux dans l'intérét cornmun du bassin,

Originalité : elle méne une palitique contractuelle en partenariat

avec les acteurs de la dépollution (régions, départernents, cormmunes, ©

acteurs éconorniques) avec obligation de rézultats physiques

mesurables sur le milieu naturel et garantie de financements pour les .o
rmaitres d'ouvrage.

[ Zone de compétence : c'est le bazsin hydrographique Rhin-Meuse,
Il couvre trais régions ¢ Laorraine, Alsace et Charmpagne-Ardenne et
| huit départernents,

Administration générale : comme tous les établisserments publics,
l'agence de I'eau est gérée par un conseil d'administration [organs
délibérant) et un directeur [organe exécutif),

Le rinistre de |'écologie et du développerment durable et le ministre de |'économie, des finances et de
l'industria exercent une tutzlle adrministrative ot financigre sur I'établissernent. Ils désignant 4 cet effet un
| cormmissaire du gouvernement,

SiBge : Metz/Rozérieullas Moselle (plan d'accas)

Accédez au texte relatif aux

Effectif : 225 personnes délégations de signature,

Budget primitif 2006 : 192,9 millions d'euros

Les agences de I'eau en France

Q
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» La rubrique apparait utile sur le fond pour comprendre qui est I'Agence de 'Eau :
« La, on commence a savoir ce que ¢'est »

« La, on sait a quoi ¢a sert »

» Mais la présentation serait a revoir :

« Ca fait trés administratif »

« Cest tres scolaire »

« C'est pas fun, ¢'est un document de travail »

« Ca donne pas envie de lire mais parconrir oui »

« Y'a beanconp de texte, on a limpression qu’ils ont pris la brochure et qu'ils l'ont scannée, ¢a fait PDF,
ils n'ont pas mis en forme pour le site Internet »

» La couleur utilisée pour le bandeau horizontal et le menu vertical a gauche est
également peu appréciée :

« Le vert, ca me choque mais c’est plus sobre que la 17 page »

« Ce qui me dérange : Les teintes sont pas terribles, la tpo n'est pas trés lisible, en terme de grossenr de
caracteres, c’est petit »

Agence de 1 "eau Rhin-Meuse

Agence
de 1'eau
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» La photo est peu parlante :

« Le péchenr, on ne sait pas trop ce qu’il fait, il faut mettre une carte a la place de la photo comme ¢a on
sanrait on on est tout de suite »

« La photo en haut, on se demande ce qu’elle fait la. . .le monsienr gui prend un bain de pied ! »

Attention également a la 1égende de la photo :
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"L'eau notre patrimoine"
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LEAU;
NOTREIPATRIMOINE!

O Le cycle de |I'eau

L'zau circule en perrnanence dans I'atrosphére sur la terre et sous |a terre, entrainée dans un cycle zans fin,
Sous 'effet de la chaleur du soleil, I'eau des mers, des fleuves et des lacs s'évapore et devient de |3 vapeur
d'eau qui forme les nuages.
Les nuages sont poussés par le vent, Larsqu'ils traversent des régions froides, la vapeur d'2au se condense.
Elle retormbe sur le sal, sous forme de pluie, de neige ou de gréle,
L'eau ainsi retombée rmisselle sur le zol ou s'infilkre dans le sous-zol, Elle vient grossir les fleuves, qui eusx-
rmérnes retournent & 1a mer et l2 cycle recormmence, C'est l2 cycle de I'eau.

= Pourguei l'eau est-elle indispensable a la vie ?

B les usages de l'aau

» Comment I'eau arvive-t-elle  la maison *

» Comment I'eau guitte-t-elle la maison * O wa-t-elle 2

® Comment I'eau ast-elle polluée 2

» Comment I'eau est-elle dpurde 7

= Que pouvons-nous faire pour protéger I'eau 2

Le cycle de I'eau - schéma

Cliquez sur les zones réactives
pour connaitre les légendes correspondantes

@fgence de I'2au Rhin Meuse 2007 Reprodudtion interdite, tous droits rézervés
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» Les premicres impressions sont assez positives :
« Ab la c’est mienx, ca me cause »

« Ya un effort, y'a enfin une image »
»  Meéme si le graphisme semble peu moderne : « Ca a 30 ans, ¢a parait vieux ! »

» Etque le schéma du cycle de I'eau est peu clair :

« L'image peut §'adresser a tout le monde, elle n'est ni enfantine, ni pour adulte et du coup elle ne
ressemble a rien, elle n'est pas super claire : la fleche bleue sur du blen, les conlenrs différentes pour les
chemins. .. »

Le cycle de I'eau - schéma

Cliquez sur les zones réactives
pour connaitre les légendes correspondantes

> Sur le fond, la rubrique semble plutot s'adresser a un public jeune :
« La syntaxe fait penser qu’on s'adresse a un public relativement jenne »
« La fagon dont ¢'est dit me donne pas envie d’aller plus loin, ¢ca va étre des trucs cul-cul »

« 1ls ont collé un livre ! C'est didactique, nous, on utilise ce genre de support a Iécole, fonctionnellement
c'est positif : moi je suis contente, jimprime ma page et j'ai mon cours ! D aillenrs y’a imprimer direct au
dessus ! »

« Y'a les mots en gras qu’on a plus qu’a effacer pour le controle, ¢’est exactement le livre de biologie ! »
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La premicre page de la rubrique "L’alimentation en eau potable" est jugée informative
mais pas attractive graphiquement : « C'est foujours pareil, ¢a me donne pas envie d’aller plus loin,
V' trop de choses, ¢’est une prise de téte ».

AZENce
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_ Qu'est-ce que |'eau potable ?
Définition

L'eau qui est fournie par le réseau de distribution doit &tre conforme aux limites de qualité fixée par la
réglementation.

Patrirnoine et tr

Las limites et las référances de qualité sont fixées par le décret 2001-1220 du 20 décembre 2001 relatif aux
eaux destinées & la consormmation humaine, Ce décret correspond 3 la transposition de la directive
esuropéenne 98/53/CE du Conseil du 3 novembre 1995,

LIMITES ET REFERENCES DE QUALITE EXCEDENT
A ELIMINER

PARAMETRES ORGANOLEPTIOUES
odeur, couleur, goit

SUBSTANCES INDESIRABLES
fer, nitrates, plomb

PARAMETRES MICROBIOLOGIQUES
coliformes fécaux, streptocoques ...

Lorsque la limite de qualité est dépassée, I'eau est décarée non potable,

L'zau potable est celle qui est distribuée dans les réseaux de distribution d'eau potable et que I'on préléve au
robinet, Elle fait I'objet d'un suivi rigoureux de la part des services de I'Etat chargés de |a santé publigue, Les
résultats d'analyse doivent &tre affichés en mairie et le maire est responsable de la qualité de I'eau distribude,

Dui gére I'eau potable #

uels sont les besoins en eau potable #

Q
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"Pollution et épuration de ’eau"

» Comme pour la rubrique "L’alimentation en eau potable", la rubrique semble
informative aux participants mais elle n'est pas attractive graphiquement :

« Ya certainement une mine d’informations la dedans »

« C'est écrit drolement petit, ob lala »

> De plus, les termes et le ton employés ne sont pas adaptés au grand public :
« Cest siirement tres bien mais les titres ne m'interpellent pas, ¢a me parle pas, ¢’est pas vivant »
« La définition de la pollution et ses impacts, ¢a fait trés didactique »

« La collecte de la pollution et tous ces trucs, ¢a fait pas du tout penser an langage conrant des gens, ¢a ne
lenr parle pas »

Agence

Agence
de 1 'eau
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LEAU Q Retour
NOTRE PATRIMOINE

O péfinition de la pellution de I'eau et ses impacts

La pollution de I'2au est une altération qui rend son utilization dangereusze et [ou) perturbe
I'écosystémie aquatique. Elle peut concerner les eaux superficiallas (rividres, plans d'eau) etfou

et de ses impacts

La collecte de la pollution

La lutte contre la pollution des eaux
L'assainissement autonone

Les pollutions diffuses 3
Mesure de la pollution

L'eau et les activités humaines dormestiques et industrials.
Lexique

Elle se manifeste principalement, dans les eaux de surface, par @
Une diminution de la teneur en oxygene dissous

Le: ratiéres organiques, essentialles 3 la vie aquatique en tant que nourriture, peuvent devenir
un &lérnent perturbateur quand leur quantité ezt trop irmportante, En effet, ellas vont &tre
dégradées par des backéries et consormrmer naturellarnent de l'oxygéne dissous des rividgres,
privant ainsi les arganismes aguatiques,

FParmi lez substances qui entrainent une irmportante consarmration d'oxygéne, notans en
particulier lez zouz-produits rejetés par l'industrie laitiéra, le sang rejeté par l'industrie de la
viande, les déchets contanus dans les eaux uséeas domeastiques. ..

Cette diminution de I'©2 dissous peut provoquer dans certains cas des rmortalités irmportantes de
poizsons,

La présence de produits toxiques
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"Observatoire de I'eau"

Rhin-HMeuse
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©BSERVATOIRE
DEICEAU

O Observatoire de I'eau

Le bassin Rhin-Meuse

La qualité de I'eau Dépallution, prix de I'eau, santé publique ou
connaissance du milieu naturel sont autant de thémes
qui fant 'objet de publications réguligrement mises &
jour, Synthétiques, ces docurmnents permettent d'obtenir
une répanse 4 la plupart des gquestions soulevées dans
le domaine de 'eau ¢

GQue paie-t-on au travers de notre facture d'eau ?
GQuelle est la qualité des rividres de mon départernent
Quels sont les niveaux d'épuration atteints par les
stations d'épuration de collectivités 7 ..

L'Observatoire de I'eau présente aussi un volet
professzionnel @ le systéme dinformation surl'eau,

Le prix de I'eau

La dépollution
des eaux

Lalimentation
en eau potable

Qualite des

eaux de baignade Actualités Téléchargement

Les zones humides Cette rubrique présente des informations constituant b Bilan de I"éwolution de la qualité des milieux surle
des éclairages sur un th&me précis, bassin Rhin-Meuse (pdf 255ko)
L'économie . N .
e e } Sécheresse : les adresses 3 connaitre )} Rapport sur la gestion de I'azote des sols par
Rendez-vous sur I'ensemble des sites selectionnés I'agriculture en Alsace et en Lomraine
pour suivre I'évolution au jour le jour. (Doc pdf 4,57 Mo

En téléchargement

P Atlas des Stations d'épuration collectives du bassin
Rhin-Meuse, liste et description des ouvrages,
Les archives de l'observatoire de I'eau 02,/2003. (.zip, 105 ko ou .xls, 835 ko)

Q

@Agence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réservés

» Les particuliers semblent apprécier le graphisme de cette page. Elle leur parait
beaucoup plus aérée et attractive que les autres rubriques visitées :

« Mais c’est déja mienx, ¢'est plus léger, y’a des photos, ¢’est animé, ¢’est vivant »
« Ca permet de respirer enfin ! »

« I/ donne plus envie d’y aller, on retronve les mémes choses, le site junior. .. »

» Les contenus semblent aussi convenir au grand public :

« On a toutes les questions qu’il nous fant ! Le public a les trucs essentiels sur l'ean »
« Ca me semble correct »

« On a déja enlevé la 17 couche de poussiere »

«La, ¢ayest! Ca en page d'accueil, c’'est 100 fois mienx. Le bassin Rhin Meuse, la gqualité, le prix de
Leaun... ¢a, ¢a parle ! Cest frangais, ¢a veut dire ce que ¢a veut dire »
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Focus groups

» Cependant, le repérage n’est pas optimum pour tous. Une personne semble en effet

désorientée par la disparition des différentes entrées par profil :

« Par contre, on ne sait plus a qui ¢a s'adresse | Y'a plus les entrées par agricultenrs, particuliers. . .»

La qualité de P’eau > Qualité des milieux aquatiques, une tendance globale
Pamélioration :

E'F 2@l Rhin-Heuse

Agence
de 1 'eau

RECHERCHE | FLAM DU SITE | ©

. Qualite des milieux aquatiques,
Introduction

une tendance globale a

Les cours d'eau

I'amelioration

Un premier état des milieux réalisé en 1996 a
permis de définir les grandes orientations de
I'agence de I'eau pour la préservation de I'eau et de
la ressource aquatique. Aprés presque une décennie,
un constat d’évolution positive de la qualité se
profile.

AERM

En 1996 En 2004

Les reseaux de mesre Les petits cours d'eau présentaient un bilan de santé  La qualité des cours d'eau progresse et les gros

inzatisfaizant (seulernent un tiers de ces cours d'eau foyers de pollutions ont &té résorbés,
avaient une qualité conformme aux objectifs)

3500 km de cours d'eau ont &té restaurés ou sont

<n constate un défaut d'entretien des berges et du lit
de trés nombreux cours d'eau et une raréfaction des
zones humides (moins de 5% des zones humides
d'intérét au moins régional bénéficiaient alars de
rmesures de protection)

Les eaux souterraines sont malmendes, avec plus de
2% de la ressource considérée cormme perdue et 10%
considérée cornrne gravernent rmenacée par les
pollutions,

en cours de restauration,

Une amélioration de la qualité physique des milieux
se desszine mais plus de S0% des lindaires &tudiés
restent de qualité médiacre,

Les pressions polluantes d'origine diffuse restent
trés présentes : les nitrates et les phytosanitaires
sont une menace pour des ressources
ernblérnatiques telles que la nappe d'Alzace ou bien
les calcaires du Dagager.

... a I'horizon 2015

Si rien n'est fait pour inversaer |a tendance, plus de 40% des=s
cours d'eau et 54% des nappes d'eau zouterraine sur le
bazszin Rhin-Meuze risquent de ne pas atteindre un bon &tat
écologique pour 2015 demandé par la directive cadre sur
l'eau,

Ce constat est partagé par 'ensemble des pays européens
qui ont décidé de donner un nouvel élan & leur politique de
protection des milieux aguatiques en se fixant l"objedtif
cormnrun de reconquérir le bon état écologique de toutes

Q

nos eaux avant 2015,

Cette reconquéte ne pourra pas se faire sans une prise de
conscience collective et une remise en question du rapport
de I'homme & I'environnernent.

Donnez-nous volre
awvis !

Répaondez au
questionnaire en ligne
qui nous permettra de
faire évoluer cette

nouvelle rubrique

@Agence de 'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réservés
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» En terme de présentation, cette page traitant de la qualité des milieux aquatiques plait
beaucoup aux particuliers. Elle leur semble plus compréhensible et plus lisible :

« C'est plus aéré, y'a le titre en gros, une photo »

« Y'a moins de lecture, ¢’est moins rébarbatif, c’est la page la plus claire »
« Ya des interlignes »

« C'est plus sympa »

« Et puis y'a méme pas besoin de lire, on sait de quoi ¢a parle »

L'évolution de la qualité de 1'eau :

Agence de 1 eau Rhin-Meuse

Agence
de 1 eau

RECHERGHE | FLAN DU SITE | ¢

Accueil | Uactugliteé | lagence delleau | Les assembldes | U'eaunofre palimoine | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

Emploi Marchés publies | Vous el 'agence & Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire
Retour | &5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007
o 3 z =y
L'evolution de la qualite de I'eau
Intraduction Thématique Evolution de la qualité générale des cours d'eau [Tout le bassin}
LEE Con e draml Qualité Générale
Nitrates 1907 1998 1909 000 2001 002 2003 2004 2005
100% T =
Pastcilen FENEN EENEBN
80%
Phosphore
Matidres azotées (hors 60%
& nitrates])
Les saux souterraines Matiéres organiques et 40%
oxydables
Les na du b
i g Biologie (IBD) 20%
7 Biologie (IBGN) 09, 4
Les rédseaux de mesure
Filtres B Pollution excessive
Départernent ; . Mauvaise
Passable
E = B Bonne
Bassin ¢ B Trés bonne
| Tout le bassin v |
. 3
Nombre de stations par classe de qualité
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20035
Trés bonne 2 & 10 3 17t 13 4 10 12
Eonne a7 10z 113 130 129 13z 133 137 147
Passable 108 104 98 86 82 78 73 70 59
Mauvaise 43 3z 22 20 ig 23 24 29 20
pollution excessive 7 4 4 3 z iz = z 5
Total 247 248 248 248 248 248 248 248 249

Commentaires :

La grille de qualité gérérale des 2aux utilizée pour caleuler les qualités généralas 2 &té Elabarée en 1971, Elle
perrnet d'estimer 'écart de qualité des rividres par rapport aux objectifs approuvés par le comité de bassin
rhin-Meuse en novermbre 1984 et réaffirmés dans le SDAGE en 1996, Ils sont fixés pour satisfaire certains
usages [(baignade, alimentation en eau potable...) et pour maintenir un fonctionnement biologique équilibré,
La grille de qualité s'appuie principalernent sur des pararnétres représentatifs de l'impact des macropolluants
sur la qualité du cours d'eau [ternpérature, oxygéne dissous et dermandes en oxygéne (DBOS, DCO),
composés azotés indésirables (ammoniur et nitrates )],
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> Le titre de la rubrique semble assez parlant :

« On va peut-étre avoir un graphique. . .ah ! »

» Mais le graphique manque de précisions :
« 1ls nous disent pas que c’est sur la région du bassin, c’est pas précisé »

« 5 coulenrs ¢a fait beaucoup sur un graphique, ¢a saute pas aux yeux, il fant rentrer dans le détail pour
analyser visnellement »

« Le graphisme n'est pas précis, on n'a pas le %o précis de la qualité d’ean, on veut savoir si ¢a progresse,
il faut mettre des courbes »

» Autre remarque : 'enseignante s’interroge sur la source dont provient le document :

« Qui a fait ces études 2 On n’a pas la source, il faudrait I'ajouter par souci de transparence »

Visualiser sur une carte :

@ Fermer |& Impiimer mis a jour le 19-déc-2005
o Qualité des eaux superficielles
p Indicateur | GQualite généﬁ =
SR R SSSMRON [N T
S psggauds
Entités géographiques
O Station de mesure
v Cours d'eau
O v Prefecture
O V| Découpage administratif

. Région
*  Département
) Commune @
Q | Bassinwversant
V| Plans d'eau

Qualité de I'eau

B Qualité trés bonne

B Qualité bonne
CQualité moyenne
Qualité médiocre

W Ii'ﬂ ||ﬂ.|" OoOnooono Ol B Qualité mauvaise

< |

|

» Au premier abord, la page parait difficilement exploitable car peu lisible :

« Hou la ! Ce n'est pas lisible ! »
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» Mais, au final, la carte se révéle assez intéressante :
« C'est fouillis mais y'a de l'idée »
« C'est une idée a creuser ! »

« Je crois qu'on peut enlever des choses, c’est vachement bien, c'est pas mal pour le coup, y'a du super
boulot guand méme ! »

» Enfin, il serait préférable d’éviter l'ascenseur vertical sur cette page qui est
vraisemblablement inutile.

Les principales dégradations des eaux souterraines :

Agence de 1"eau Rhin-Mé&usae

Agence
de 1 eau

SHERGHE | FLAN DU SITE | CONTAG

Accul| Uacluallte | ltigence delequ | Les assembléas | eaunofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site jurior | Eais 2015
Marchés publics | Vous ef fagence yst. d'Infos sur I'eau | Base docum

tour | &5 Imprimer mis 3 jour le 15-Jui-2007

D Les principales degradations des eaux souterraines

Introduction

Les nitrates || Les pesticides
Les cours d'eau

Les nitrates

15% des 185 points de mesure dispasés sur le bassin dépassent la seuil de 40 ma/l (soit 30% da |a norme
fixée pour [alimentation en eau potable). Les nappes les plus menacées sont |a nappe d'Alsace et les
calcaires des cétes de Moselle et de Mause. Certains signas encourageants mantrent que las actions
entreprises géndrent leurs premiers résultats avec une stabilisation des teneurs et méme une l&gére
décroissance dans |2 nappe d’Alsace aprés 30 ans de hausse continue.

Malgré ces progrés, les prévisions pour Phorizon 2015 montrent que =i sucune mesure supplémentaire n'est
prise et que les « pressions » restent les mémes, 0% des eaux souterraines risquent de ne pas atkeindre les
objectife de bon état en raison de teneurs en nitrates trop élevées,

grada

Les réseaux de mesure

> Evolution des teneurs en nitrates dans les calcaires

du Dogger
Evolution des teneurs en nitrates sur
= des teneurs en nitrates sur la nappe la nappe d'Alsace
falescs Valeur guide eau potable
H
25 =
545 |
& 15
E 154
B
£ 10
g5
§o

1873 1983 1991 1997 2003
Années

CALCAIRES DE
L'OXFORDIEN

CALCAIRES DU DOGGER
NAPPE CAPTIVE DES GRES
VOSGIENS

NAPPE LIBRE DES GRES
VOSGIENS

NAPPE D'ALSACE

ALLUVIONS DE LA MOSELLE ET
DE LA MEURTHE

ALLUVIONS DELA
MEUSE

Q

@Agence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réservés
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» La carte paraitrait plus parlante que celle visualisée auparavant (carte "Qualité des eaux
superficielles") :

« C'est plus parlant la carte en terme de représentation graphigue, que tout a I’heure »

» Mais elle suscite quand méme quelques interrogations :

« La, on est plus dans la géologie du sol mais je ne vois pas trop le lien avec les dégradations des eaux
souterraines la »

« Et la gone blanche, elle correspond a quoi 2 »
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"Vous et I'agence™ = "Particuliers™

» Les particuliers n’ont pas manifesté un grand intérét pour la rubrique "Particuliers",
alors que celle-ci leur est pourtant singulicrement adressée. Ils ont abordé
essentiellement I'aspect graphique de la page et n’ont pas vraiment cherché a
approfondir ses contenus.

» La lisibilité s’avere insuffisante et les couleurs ne sont pas celles attendues :
« Le graphisme ne va pas »
« C'est écrit tout petit »

« Y'a une utilisation des conleurs vert d’eau. . .c’est pas un bean blen ! »

Agence de 1 "eau Rhin-Meuse

AZence
de 1 eau

RCOHE | FLAN DU SITE | CONTAS

Accuell | Uactualité | Lagence de l'eau | Les assamblées | L'equnofre palimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Emploi Marchés publics e st. dInfos sur ['eau

& Retour &5 Imprimer mis 3 jourle 02-Jul-2007

O particuliers

“ous étes un particulier 1 cette page a pour mission de vous guider dans votre recherche d'infarmations,
Les liens ci-dessous vous conduiront directarnent 4 la rubrique voulue,
L'agence de I'eau =

Suivez Hector et sa bande

sur le site Junior de l'agence
de l'eau !

* La gestion de I'eau en France
+ Son rile, ses grandes missions
Comment étes vous représenté au niveau des instances de bassin 7

Les particuliers ne sont pas directement représentés au sein du Comité de bassin, mais le sant
pas leurs élus et leurs associations de consommateurs,

De guelles aides pouvez-vous bénéficier ?

* Les particuliers ne sont pas directement bénéficiaires des aides de 'agence de I'eau qui vont
aux collectivités locales pour assainir les eaux usées des habitations et protéger la ressource en
2au en vue de faire de I'eau potable,

Les redevances, une incitation a mieux dépolluer

* Les particuliers acquittent |a redevance de pollution et de prélévement qui est versée 3
I'agence de I'eau au travers la facture d'eau,

L'eau potable

+ Une eau qui ne doit pas porter atteinte & la santé humaine
+ Comment I'eau arvive & la maison ?
* t quitte-t-elle la i ?

L'information des usagers sur la qualité de I'eau du robhinet

+ L'eau du robinet fait ['objet d'une surveillance réguligére, notamment dans le cadre du contréle
sanitaire effectué par la DDASS, Les résultats de ce suivi sont mis & la disposition du grand
public. Le rmaire occupe une place eszentielle dans ce dispositif d'informations.

Captages

+ Sur le bassin Rhin - Meuse, la majeure partie des eaux destinées & I'alimentation humaine
provient des eaux souterraines : 99% des points d'eau et 95% des volumes prélevés ont un
lien direct avec les eaux zouterraines Carte et gualité des eaux captées,
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"Vidéos"

» La rubrique "Vidéos" ne provoque pas d’enthousiasme particulier pour le grand
public. Celui-ci s’attarde plutét sur la présentation de la page : le graphisme ne parait

pas tres actuel et la lisibilité de la page serait a améliorer.
« C'est vraiment moche, y’a ancun design, ¢'est carré, c'est pas travaillé »
« La police, c’est vieux: et ¢'est écrit trop petit »

Accuell | Laciialie | l'agence de leau | Les assamblées | Leau nofre pafdmoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015
Presse Emplol Marchés publics | Vous et 'agence | Observatolre de l'eau | Syst. d'Infos sur 'eau | Base documentaire

° Retour &5 Imprimer mis 4 jourle 06-5ep-2006

EESVIDECS

30 vidéos en ligne

Découvrez en ligne une trentaine de films réalisés par I'agence de I'eau Rhin-
Meuse. Retrouvez, entre autres, les vidéos des lauréats et nominés des
trophées de I'eau et prix inibatives 2005 et les deux projets du bassin Rhin-
Meuse, lauréats pour la reconquéte de l'zau.

+ =9 VIDEDS ~ 5 DOSSIERS

@ ERL & SANTE
m AFOLOR
m SYHDICAT VRAIME XAINTOLS
m EFRL SOMMY

o[l svorcer ou vermicts

Prix Initiatives Associations ofll emm meTETHIONUILLE

: g
CANOE KAYAK CLUB DE L'ILL - Sélestat
a EAU & DEFOLLUTION
D w ERAU & ECO-CITOYEMMETE
m ERYVOMVILLE-SUR-IMAD
m COLLESE RECOLLETS
LECTURE CAMOE-KAYAK CLUB DE L'LL (SELESTAT
EH COURS ~ 3
_B?) ;"'m CHANEBRE COMS0 ALSACE
Un lakhel « Ecopagayeur = en devenir i
lauréat 2005 prix intistives associations S e mRuseLAie
L
¥ TELECHARCER CETTE WIDED . CHOISSISSEZ UH FORHAT @ EAL & SESTION COMCERTEE
Q| o< s : ®
QUICKTIME Al DESCRIPTION Durée totale: O0:01:35
G430 - SOREMSON 3 G0 - DINWHG DU FICHIER = Taille du fichier: Shia

Le: vidéos sont classées en 5 catégories distinctes (dossiers sur la partie droite du player] @

Eau, nature et biodiversité (10 vidéasz)
Eau et santé (5 vidéos]

Eau et dépollution (10 vidéaz)

Eau et &co-citoyennetd (4 vidéosz)

Eau et gestion concertée (1 vidéa)

Wous pouvez égalernent télécharger ces vidéos (640 » 480) en choisissant votre format @ Quicktirne ou AVI
(DIWHE)
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Le "site junior"

Bienvenve chez Hector !

ce site est optimisé pour
la con€iguration svivante:
résclution d'écran 500 X €00
navijatevrs version 4.X minimum

=)

1l necessite aussi le plug-in €lash
version 5 minimum.,

Si tu ne vois pas d'animation
dans la fendtre ci-dessus,
c'est que tu n'as pas le bon plug-in.
Tv pevx le telecharger en cliquant ici

» Les utilisateurs jugent le site Junior attrayant et captivant deés Pouverture de la 1ére
page :
« Ab bab voila !!! Oui, la ¢a donne envie ! Ca, ¢a parle aux enfants | »

» La cible est tout de suite identifiée par ’enseignante :

« C'est pour les 6-11 ans »

» Les sujets abordés paraissent relativement intéressants :
« Sur le fond, ¢'est intéressant »

« Y'a rien de parfait mais c’est nettement mienx »
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» Les particuliers lui reprochent toutefois le manque d’animation et de dynamisme. Ils
recherchent plus d’interactivité :

« Mais ¢a bouge pas beancoup, ¢a reste encore un livre ! »
« C'est encore un peu vieillot, un peu statigue ; C'est un site pour les bons éleves | » (Enseignante)

« Mot je pense revenir avec enx |enfants de 8 et 9 ans| mais c'est que des trucs a lire ! 1/ fant que ¢a
bouge, il fant des commentaires parlés, ¢a manque de son, d'animation »

» Une personne affirme qu’elle ne reviendrait pas avec son petit-fils de 3 ans sur le site
Junior justement a cause du manque d’animation :

« Nomn, je n'irai pas, y'a pas de musique, les petits dessins ne bougent pas mais les sujets sont bien »

L'eav rare Le d&fi Le circoit Refoor 3
ef précievse / d'ﬂ&dﬂf de |'eau ! I'accueil Cas'é'gﬂ s
pe I ] D ellufio Ll ) )
De I'eav parfout anger pollution Ler bande a Hector W

Quand la pollution arrive
dans la riviére ou dans la
nappe d'eau, elle est
absorbée par les plantes et
les animaux. On la retrouve
dans la terre aussi.

Le voyage de la pollution

Il ne Cauf

—W pas deverser

de prodvits

Lexique foxiques

dans ['eav .

Clique sur In:s tiaxtez efn lr'?uge Sinon,., e '\k‘
pour cannaitre leur définition Suite ﬂ

iﬂ

A pw Sgvoir
y plus 14!
]

P e 1 = 2
, ey, Imajes a © Agence de
M Ecris-neus =X il telecharger M, Plan du site I'eqsu- Rhin Meuse

—
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GROUPE 2 : ASSOCIATIONS ET ENSEIGNANTS

Les participants

Michel, APRONA, directeur et géologue
Paul, ARAA, ingénieur, chercheur d’étude
Marilyne, ARAA, ingénieur, chercheur d’¢tude
Martin, instituteur

Claudine, professeur de SVT en lycée
Marthe, professeur de SVT en lycée

Tous les articipants connaissaient déja www.eau-rhin-meuse.fr, hormis un des 2
b
pl’OfCSS@U.]TS de SVT.
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L'eau : évocations et questions des associations et des
enseignants

Les évocations en spontané

Transparence
Pureté
Fraicheur

POUR LA VIE
POUR LE TOURISME .
boire
Les vacances indispensable au
"L'or bleu" pensa
quotidien

Pénurie
Rareté
(en Afrique)

Danger
inondations

QUALITE ET QUANTITE
SUFFISANTES
(en Alsace)

« Pour les gens qui en n'ont pas, c’est une préoccupation, c'est le manque d'ean et a l'inverse, chez nous,
c'est le cdté pratique, facile, j'ouvre le robinet, ¢a coule, sans se rendre compte de ce qu’il y a derriere »

« Ca représente la qualité et la quantité, on est chargé de surveiller le nivean de la nappe en Alsace »

« Mot je vais plutit étre préoccupée par la notion de pollution de l'ean, c'est un patrimoine fragile, menace,
qu'on a en grande quantité nous ici mais pas partout et la ¢a devient une trés forte charge, wune
préoccupation majeure, une vraie corvée quand il fant aller chercher de 'ean au puit qui est a 3km »
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Les questions, les besoins d'information

» Les enseignants recherchent surtout des données chiffrées récentes et actualisées. Ils
utilisent en effet essentiellement de la documentation papier qui est vite obsoléte :

« C'est bien d’avoir des données chiffrées récentes et puis anssi ['évolution dans le temps sur la qualité et les
quantités d'ean »

« Ce qui m’a manqué, ce sont des données actualisées an nivean de notre bassin, des données qui nous
concernent directement car j avais des données [documents écrits| de 1991 et 1995 »

« Ca serait bien d'avoir des données chiffiées sur le codit de ean pour donner conscience anx éléves du
gaspillage, ce que ¢a codite, des litres d’ean qu’on laisse conler comme ¢a. .. »

» lls aimeraient également disposer de présentations interactives qu'ils pourraient
directement utiliser avec leurs éleves. Les documents papier leur servent a préparer

leurs cours mais sont peu attractifs pour des jeunes.

« Ce gui manque dans les livres, ¢'est laspect dynamique, une animation qui bouge ; ¢’est un plus pour les
éleves qui ont du mal »

« Je recherche un acces rapide anx définitions et puis plus d'interactivité »

> Les membres des associations recherchent essentiellement des données a caractére
scientifique et technique :

« On va chercher des informations a caractére scientifique et technique, des informations confidentielles
qu'on a du mal a avoir sur des quantités, sur lirrigation agricole, des mesures qui sont faites chaque
année »

« On a besoin de beaucoup de données, je m'intéresse anx données spécialisées sur les pluies et sur ce qui se
passe apres done les ruissellements, les répartitions, les infiltrations. .. je ne cherche pas tout a I’Agence de
Lean, je vais aussi chez Météo France, jadapte mes démarches anx données disponibles »

« Moi, j'ai en plus souvent a rechercher des informations sur la qualité des eanx souterraines, des données
physiques sur les débits »

» De facon plus anecdotique, ils peuvent avoir besoin de données bibliographiques ou
d'informations sur les réseaux contréle de surveillance (RCS).

© Benchmark Group 44



Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

Les sources d'information utilisées

» La plupart des participants, enseignants comme membres des associations, utilisent le
site www.eau-rhin-meuse.fr pour leurs recherches.

» Les autres supports cités sont peu nombreux. Les enseignants font surtout appel a
I'OCCE et au SDFEA :

« Cette année, on a fait un gros travail avec une dizaine de classes, qui s'appelait "Je parraine ma
riviere”. 1/ a fallu chercher pas mal d'informations et ¢'est FOCCE qui pilotait cette opération et nous a
Sourni un tas de documentations et donc on n'est pas forcément allé aillenrs ; on avait des livres, des cd-
rom. .. »

« Les documents du SDEA  (Service département de ['ean et de ['assainissement) qu'on regoit
régulierement »

Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr

Fréquence des visites et utilisation

» Tous les participants, membres d'une association et enseignants, utilisaient www.cau-
rhin-meuse.fr, hormis un des 2 professeurs de SVT.

» La plupart en ont un usage occasionnel :

« 34 fois dans I'année pour des études, pour aller chercher des données, de la biblio une fois de temps en
temps »

« Treés rarement, 2-3 fois, et la derniére fois y'a environ un mois »
« La fréquence dépend des sujets d’études: je penx visiter le site 10 fois en 3 jours ! »

« [ ai recherché des informations sur les classes d’eau, j’ai trouvé ce que je vonlais »
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Niveau de satisfaction des utilisateurs

» Le site www.eau-rhin-meuse.fr est jugé tres riche mais la satisfaction de ses utilisateurs
est entachée par des faiblesses ergonomiques qui en rendent l'utilisation difficile :

« Y'a beancoup de titres, des références tres larges. Quand on met "station épuration Alsace”, y'a des
dizaines d'articles qui §'affichent et sonvent je trouve des choses intéressantes done petite note positive ansst.

‘a des tas de diagnostics, des texctes sur les lois, il est trés tres riche mais la transparence du site est faible,
Linformation est cachée et les entrées ne sont pas superbes »

« Sa richesse fait que ¢’est confus, y'a énormément de choses, c’est le revers de la médaille ! »

« Le site n'est pas tres facile d'utilisation, c'est sur ['ergonomie du site qu'il y a des choses a dire : les
données physiques sur les débits elles sont bien cachées ! On ne sait pas si on a bien fait le tonr de tout ce
qui nous plaisait. On accede a un certain nombre de données sans jamais savoir si on a vraiment fait le
tour de ce qui nous intéressait, on est jamais trop sir de ¢a »

« Le site est trés large et du coup peut-étre qu'on ne voit pas tout. Un antre tpe d'information gu’on
cherche : les données bibliographigues sur l'ean mais elles ne sont pas trés faciles d’acces sur le site »

« Moi, j’y suis allé trés rarement mais quand on ouvre le site c'est tres long, ouverture n’est pas
conviviale ; la recherche bibliographique par mots clés, ¢a été laborienx, j'ai tronvé mais j'ai mis un temps
monstruenx. C'était une recherche assez; pointue : je cherchais des infos sur la qualité des eanx de surface
mais ¢a ét¢ tres long pour trouver un article »

» Les pages sont d'autre part jugées insuffisamment lisibles et trop chargées. Les
enseignants, en particulier, regrettent le manque de contenus interactifs et dynamiques
utilisables avec leurs éleves :

« Ya beancoup de texte qui est écrit en tout petit, je n'ai pas fait travailler mes éleves dessus car y'a trop
de texte, il faut vraiment lire pour accrocher. Ce que jai trouvé de désagréable, c'est que y'a beancoup
beancoup de choses. Et quand y'a beancoup de texte, ¢a les démotive | Le texte est tres touffu, c'est un
outil pour les profs mais pas pour les éleves. Mais je me dis que ce sont des données fiables, je fais
confiance, je mets l'adresse du site au tablean en disant si vous voulez approfondir, allez la car y'a une
sareté des infos, y'a un coté éclectique, ¢a parle de tout, c'est riche, je pense que pour tout lire il faudrait
quelques heures ! »

» La qualité de la présentation des documents est parfois jugée insuffisante :

« Y'a des docs qui sont mal scannés, c’est un peu bizarre ! Parfois, y'a que des bouts de résumé. . .c'est
Genant »

« Nous, on a retronvé des docs a nous que personne va commander tellement ils sont moches, mal scannés,

¢a met pas en valeur (ARAA) »
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» Certaines données accessibles en ligne apparaissent incompletes :
« On a fait un indicatenr sur les rejets d'agotes et pour ¢a on est allé vers I’Agence de l'ean mais ils ont
que des données annuelles sur le site et moi je voulais des données journalieres, j'ai done été obligé de les

appeler pour les avoir et j'ai en un fichier Excel tout prét, j'ai regu toute la base de données ! »

« Ce sont les données sur les actions subventionnées qui manquent sur le site, ce sont des données dont on a
besoin »

«Y'a des données comme celles de la DDASS, elles n’y sont pas. Alors qu'on ponrrait croire que
[’ Agence de I'Eau centralise toutes les données sur l'ean or ce n'est pas le cas »

« Quand on fait une recherche dans la partie bibliographigue, on n'accede qu'a un sommaire on un
résumeé »

« Je trouve plus ou moins facilement surtont sur la partie biblio, je trouve beancoup de docs anciens et pas
tres complets »

Appréciations de www.eau-rhin-meuse.fr

La page d'accueil

L’identification de I’éditeur du site

Rechercher Plan du site Liens FAQ MNous écrire Infos légales

» Pour les enseignants et les membres des associations, 'identité du site est peu claire.
IIs ont bien le sentiment d’ctre sur le site d’une agence de I’eau mais pas sur le site de
I’Agence de ’eau Rhin Meuse :

« Mais ¢ On est sur le site national, on n’est pas sur Rhin Meuse la ¢ Je ne sais pas. .. »

« Ca ne saute pas anx yeux qu’on est sur l'agence Rhin Meuse, y’a la cigogne mais ¢’est léger »

» L'identité du site serait mieux affirmée selon eux si la page d'accueil comportait une
carte du bassin Rhin Meuse et si le logo de I’Agence de ’eau Rhin Meuse était affiché
en haut de la page d’accueil et non en bas :

« 1/ faut mettre une carte Rhin Meuse. C’est juste écrit au dessus en bleu sur blanc ».
« 1/ faut présenter sur une carte ! »

« 87 on avait une carte avec les 2 flenves Rhin Meuse. .. | »
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« Y'a méme pas le logo ! »
« Et puis y'a de la place en haut : le logo est tout en bas ! »

« Franchement c’est pas lisible, il fandrait écrire en gros Rhin Meuse en haut I»

Le mode de traitement et la présentation

» Graphiquement, la page d’accueil plait peu a Pensemble des enseignants et des
membres des associations.

» Comme pour les particuliers, elle leur semble trop chargée et trop longue.

» Sa lisibilité n’est pas suffisante mais surtout, les participants regrettent le manque de
cohérence et d’harmonie entre les différentes rubriques proposées :

« La page est chargée, si on cherche une info précise, vous vous dites va falloir tout lire ! »
« Faut déja tout lire pour savoir on aller ! »

« Clest éerit petit, ¢'est fatignant, fandrait ponvoir agrandir »

« Clest écrit petit, c'est pas lisible »

« Ca ressemble a une page de présentation d’un jonrnal »

« Faut déja y arriver [en bas de la page|, généralement, on ne va pas jusque la ! Ce n'est pas bien les
pages donbles en présentation, il fant tout voir, qui est-ce qui va aller lire ¢a 2! »

« Y'a trop d'infos avec les fonds completement différents, on ne sait plus, pourquoi c’est différent 2 Y 'a du
Jaune, du orange... »

« On a limpression qu'on a rajouté des petits morceanx, ¢a manque dunité, on est un peu perdu, ca
mangue d'une ligne directrice »

« C'est completement éclaté sur différents fonds marbrés, unis. . .y'a pas de cobérence dans les rubrigues ! »

« Je pense que le choix qui a été fait, c’est de tout proposer dés [écran d’accueil et forcément les titres sont
un pen similaires ! »

« Y'a trop de rubriques »
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Les contenus et les services proposés

» Certaines rubriques de la page d’accueil suscitent de nombreuses interrogations. Elles
n’apparaissent pas toujours explicites :

« La liste de diffusion, pourquoi 2 On ne sait pas ! »
« Et 9éme programme ¢ On ne sait pas | »
« Viideos, je me demande ce qu’il y a la dedans ! »

« Mot je vais dans Observatoire et systéme d’information mais je suis obligé de réfléchir un pen avant de
savoir o1l je vais trouver linformation »

» 1l existe aussi une ambiguité entre la rubrique « L’actualité » dans le menu a gauche et
les « Actualités » présentées au centre de la page :

« Y'a actualités qui apparait an milien alors que ¢'est une des rubrigues, pourgnoi ? Je ne sais pas. .. »

T8 Lactialite ™ ) = Dermiére mise a jour le : 28-Jui-2007
- -~
T tmgamredS 22 { g ACTUALITES )

e —-—

® | =z assemblées de
baszin

® | 'eau notre patrimaoine

¥
® SAGE/SDASE NOHEENE

Proposer votre classe d'eau ¢+ Métiers »+

Wous étes enseignant dans une filigre
professziannelle et vous souhaitez zensibilizer
vos éléves aux enjeux de I'eau, I'agence de
I'eau vous proposze les classes d'eau "Métiers",

En savoir plus...

® Presze

® Offres d'emploi,
stages

® Marchés publics

® Liste de diffusion

» Les utilisateurs (principalement les enseignants) s’interrogent sur la signification des
sigles RIOB, SAGE et SDAGE et sont étonnés du manque d’explication :

« RIOB ¢ C’est qnoi ce machin 2 On ne vit plus que de sigles, quand je vois ca, je me dis ¢’est pas ponr
moi !l C'est un pen agagant, on ne sait méme pas ce que c'est ! On ne vit plus qu'avec des sigles ! C'est
éerit en gros, et en rouge en plus ! »

« Les SAGE, ¢a veut dire quoi ¢a 2 »

-
N
\

¥ L'assemblée générale’du RIOB >

[Reéseau intermational des~ _ _ -~
organismes de bassin) 5"est tenue
en Hongrie du 7 au 9 juin demier

A Debrecen,_en Haongrie, Madeleine ® 'ackualite

de Grandrmaison, présidente du

RIDOB depuis 2004, passe le ® |‘agence de l'eau
flammbeau au hongrois Laszlo ® | oz azsemblées de
Kothay en délivrant un rmessage bazsin

fort : "La bonne gouvernance doit

intégrer les fermrmmes", | -
Lire la suite ... : ® SAGE/SDAGE D)

-

® | ‘=30 notre patrimaine

b o
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» Un des membres des associations a saisi la signification des sigles SAGE et SDAGE
mais ne comprend pas leur localisation dans le menu de gauche :

« SAGE, SDAGE : ce sont des infos trés techniques et qui ne sont pas comme "'eau notre patrimoine"
o1l ce sont J'imagine des infos plus générales, j anrais mis ¢a dans I'observatoire, ¢'est vraiment un mélange
de tout ! 15 ont voulu tout mettre »

A qui s’adresse le site ?

~ Les enseignants semblent tous se sentir concernés par le site via notamment les
rubriques "Education" et "Particuliers" qui leur paraissent évidentes :

« Out, pour nous ¢a va, y'a "Education' et ""Particuliers” »

« Moi, j'ai vu "classe d’ean”" et "éducation"" a droite et j’ai directement trouvé »

» Par contre, un membre d’association n’a pas I'impression d’étre visé par le site car il ne
se sent pas touché par les différents profils proposés de la rubrique "Vous et
I’Agence" :

« Y'a éerit "vous et agence” mais je m’y retrouve pas parce gue moi je me classe en chercheur »

1er clic en spontané

» En premier clic spontané sur la page d'accueil, deux enseignants entreraient par la
rubrique "L’agence de 'eau” dans le menu de gauche :

« Dans "Agence de l'eau’’, moi je suis trés conventionnel, je vais en haut a gauche et je jette un coup d'wil
sur " Actualités" »

» Une enseignante se dirigerait vers les rubriques "Education" puis le "Site Junior".

» Les membres des associations emprunteraient tous des chemins différents :

« Jirats voir "plan du site" pour nr’aider, ¢a me donnera plus de précisions »

"

« ] irais dans "Observatoire de l'ean”, "Systeme d'information”, "SAGE/SDAGE'" éventuellement et

apres sur le "Portail documentaire” forcément, et puis sur la "Directive cadre” »

« "Vous et lagence", peut-étre "' Associations", ¢’est ¢a qui attire plus 'wil »
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"L'actualité”

» Les enseignants et les membres des associations ont eu les mémes remarques que le
g q q
grand public sur la rubrique "L'actualité". Ils relevent le manque de photos dans la
présentation :

« Ca mangque un peu d'images, ¢a fait bulletin officiel »

» Etla présentation trop "compacte" et trop chargée :
« Les titres devraient étre en plus gros pour qu’on puisse identifier, pour qu’on sache plus rapidement »

« I/ faut raccourcir le texte »

» Une autre remarque concerne le lien avec la page d'accueil. Certains participants
pensaient en effet trouver les mémes contenus dans la rubrique "L'actualité" que sur la
page d'accueil sous le titre "Actualité". Ils n'auraient donc pas consulté spontanément
la rubrique :

« Mais ce n'est pas la méme page que la précédente [la page d'accuell] ¢ On a "L'actualité” et
"Actnalités" au pluriel. .. Je pensais que ¢’était la méme page ! C'est quand méme pas normal. . .apres ce
sont peut étre les mémes articles. .. »

"L'eau notre patrimoine"

» Sur le fond, les participants sont intéressés par les contenus proposés.

» Mais les membres des associations sont surpris de ne pas y trouver de données
chiffrées.

» Et surtout la plupart des participants s’est posée la question du périmetre
géographique des informations fournies dans cette rubrique ; s'agit-il de données
régionales comme semble le suggérer l'intitulé de la rubrique ("Notre patrimoine” a
selon eux une connotation locale) ou s'agit-il de données nationales ?

« Est-ce que ces informations sont générales ou est-ce que ca mentionne les actions spécifiques pour le
bassin Rhin Meuse ¢ Les pollutions diffuses par exemple, est-ce que ce sont les actions spécifiques ponr le
bassin Rhin Meuse 2 »

» La présentation et la lisibilité des pages seraient a améliorer :
« Ca me donne mal anx yeux ! Moi, j'ai mal an crine la ! C'est assez difficile la »

« Y'a des mélanges, le blanc sur le vert, ¢'est presque flou, c¢'est difficilement lisible. .. »
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» Les acces aux sous-rubriques présentés sous la forme de questions sont en revanche
plutot bien pergus par les participants, enseignants, comme membres des associations :

D Le cycle de l'eau

L'eau circule en permanence dans 'atmosphére sur la terre et sous la terre, entrainée dans un cycle sans fin.
Zous |'effet de la chaleur du soleil, I'eau des mers, des fleuves et des lacs s"évapore ot devient de |a vapeur
d'zau qui forme les nuages.

Les nuages sont poussés par le vent. Lorsqu'ils traversent des régions froides, la vapeur d'2au se condense,
Elle retornbe sur le sol, sous forme de pluie, de neige ou de gréle,

L'zau ainsi retormbée ruisselle sur le sol ou s'infiltre dans le sous-scl, Elle vient grossir les Aleuves, qui sux-
mérnes retournent & 1a mer et le cycle recommence, C'est le cycle de I'eau.

= Pourquoi l'eau est-elle indispensable ala vie 7

B les usages de l'eau

8 Commentl'eau arrive-t-elle 4 la maison ?

= Comment 'eau quitte-t-elle la maison 7 04 va-t-elle
» Comment 'eau est-elle polluée #

8 Comment 'eau est-elle dpurée 7

= Que pouvons-nous faire pour protégerl'eau 2

» Le schéma du cycle de I'eau semble trop basique aussi bien graphiquement que sur le
fond :

« Le schéma est simpliste, pas animé, il a rien; vous aveg pleins de sites on le cycle de lean est en
animation ! Alors ld je peusc vous dire que les éléves, ils vont dire que ¢'est nul ! »

« Ob le schéma, il n'est pas juste, il est fanx, c¢’'est vraiment pleins d’ervenrs | Et ponrgnoi y’a des conches
au dessus de l'ean 2 »

« Déja, il faut comprendre que vous avez, des couches qui sont impermeéables, il faut comprendre quelle est
la différence entre la nappe phréatique et la nappe profonde. La coupe géologique, on ne sait pas ce que
sont les terrains, si y'a des terrains perméables on imperméables, si ce sont des nappes souterraines ou
profondes. .. c'est carrément insuffisant ! »

Le cycle de I'eau - schéma

Cliquez sur les zones réactives
pour connaitre les |[égendes correspondantes
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» Le menu de gauche est visible mais les doubles menus déroulants semblent trop
difficiles a utiliser :

« On se croirait dans la gestion de Windows ! »

« C'est tout petit »

« Ca c'est difficile a utiliser, si on glisse pas bien, on ouvre un faux truc »
« I/ faut étre tres précis »

« 87 ¢a glisse mal, avec les souris qu'on a ['école, les éleves ils abandonnent la ! »

LA == I R =

AZence
de 1'eau

Accueil | Uactualité | L'agence de l'eau | Les assemblées | Leaunolre patimome | SAGE f SDAGE | Site junior | Eau 2015

RECHERCHE | FLAM DU SITE | COMTACT

Emplol Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de l'eau | Syst. d'Infos sur 1'eau | Base documentaire
LEAL & Retour | &% Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

NOTREFATRIMEINE
CLe cycle de I'eau

| Du'est-ce que I'eau Dutal:q%_? ¥ | Qui gére I'eau potable ? sinée danz un oycle sans fin,
bore =t devient de la vapeur

Les ressources utilisées _/ ¥ | Quels sont les besoins en eau potable #

Les traitements orsqu'ils traverzent des régions froides, |a vapeur d'eau se condense.
Un résidu, les boues, leur devenir luie, de neige ou de gréle.

Transport, stockage et distribution » | ou s'infiltre dansz le zouz-zol. Elle vient groszir les Aleuves, qui eux-
recarnrnence. C'est le eycle de l'eau.

Conclusion
Lexique

B Pourquoi I'eau est-elle indispensable 4 la vie ?

"Observatoire de I'eau™

» Les utilisateurs s’interrogent en premier lieu sur la signification de lintitulé
"Observatoire de I'eau” :

« Ca veut dire quoi "Observatoire de I'eau’’ ? Je ne sais pas ce que ¢a veut dire. .. »

« L""Observatoire" ¢’est pour voir des oiseanx oui je sais ce que ¢'est mais "observatoire de l'eau'’, je ne
vois pas ce que ¢'est ! »

« "Observatoire", ¢’est pas trés parlant »
« L observatoire" pour nous, ce sont les mesures, des suivis. .. » (Association)

« On’est-ce qu'ils observent 2 C'est la question que je me pose, y'a une observation mais qu’est-ce qu ils
observent ¢ La qualité out, mais est-ce qu’on observe les ones humides, le prix 2 Je ne vois pas trés bien »

» Contrairement aux particuliers, les contenus de I"Observatoire de leau" ne
correspondent pas aux attentes des participants de ce groupe. Par exemple, la rubrique
"le prix de ’eau" ne semblait en aucun cas étre attendue ici :

« Le prix de l'ean, ¢a a un intérét mais c'est pas la que je 'anrais cherché spontanément, peut-étre faire
une rubrigue "données chiffrées”, une rubrique "cartes" ; le prix, c'est bizarre dans l'observatoire ! »
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« Pour nous, [I"'Observatoire” c'est vraiment des données évolutives et pas des données comme

Lhydrographie par exemple. .. »

« C'est pas tres logigue, guand on parle de "' observatoire”’ j'attends une liste de variables, de parameétres
qui sont observés, la on a un mélange d’informations descriptives, ¢'est pas tranché clairement »

»  De méme, vis-a-vis du graphisme, les avis divergent entre le groupe du grand public et
le groupe des enseignants et des associations. Pour ces derniers, la lisibilité est faible et

les photos ne sont pas suffisamment explicites :

« Les titres n’apparaissent pas en caractére assez gros par rapport an reste, le blen ne ressort pas, moi j'ai

commencé a lire ce qui y avait en rouge »

« Clest un pen pareil qu'avant, ¢a ne saute pas aux yeux, la plupart des gens n’ont pas le temps, il faut

tout de suite des mots clés »

[A propos des photos] : « ¢ga n'apporte rien ! »

O Observatoire de I'eau

Dépollution, prix de I'eau, santé publique ou
connaissance du milieu naturel sont autant de thémes
qui font 'objet de publications réguliérement mises 4
jour, Synthétiques, ces documents permettent d'abtenir
une réponse 3 la plupart des guestions soulevées dans
le domaine de I'eau @

Que paie-t-an au travers de notre facture d'eau ?
Quelle est la qualité des rividres de mon départernent ?
Quels sont les niveaux d'épuration atbeints par les
stations d'épuration de collectivités 7 ..

L'Observatoire de I'eau présente aussi un volet
professionnel : le systéme d'information sur I'eau,

Actualites

Cette rubrique présente des informations constituant
des éclairages sur un théme précis.

b sécheresse : les adresses 4 connaibe
Rendez-vwous surl'ensemble des sites selectionnés
pour suivre I'évolution au jour le jour.

Les archives de I'observatoire de I'eau

Teléechargement

F Bilan de I'évolution de la qualité des milieux surle
bassin Rhin-Meuse (pdf 255ko)

F Rapport sur la gestion de I'azote des sols par

I'agriculture en Alsace et en Lomraine
(Doc pdf 4,57 Ma)

F Atas des Stations d'épuration collectives du bassin
Rhin-Meuse, liste et description des ouvrages,
02/2005. (zip, 105 ko ou .xls, #35 ka)
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» La navigation dans I'"'Observatoire de I'eau” n'est pas bien comprise :

« Le bandean a ganche ne flashe pas, n’attire pas, je pensais que ¢'était le menn général comme sur l'écran
daccnetl. .. »

« Je me demande si ¢’est pas parce que le titre est en jaune et le reste en bleu et du coup on ne voit pas que
ce qui est en blanc sur bleu, ce sont des sous rubriques de ['observatoire de ['ean, on a I'impression que c’est
Lécran d'accueil qui est resté, on comprend pas an 1 coup d'wil que ce sont des sous chapitres de
Lobservatoire de ['ean »

« "Le prixc de 'ean”" : y’a une petite fleche mais y’a rien qui s’ouvre »

S BSERVATIKE
DEILEAU

Le bassin RhimMeuse
La qualite de I'eau

Le prix de |'eau

La déepolluticn
des eaux

des habitants
de I"agricalture

de lindustrie

L'alimentation
en eau potable

Qualite des
eaux de baignade

Le=s rones humides

L'economie
dans le bassin

En télaechargement
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La qualité de ’eau > Les eaux souterraines :

» La carte des eaux souterraines a séduit 'unanimité du groupe. Pour les enseignants, il
s’agit d’un réel outil de travail :

« Ab babh voila, enfin ! On a une belle carte »

« Quand on est enseignant, on cherche des documents qu'on peut utiliser avec les éleves et ¢a c’est un outil
de travail pour nous, ¢'est utilisable, ¢'est un outil intéressant »

« Ce qui est bien, c’est de pouvoir récupérer juste limage »
ol

« Bon, c'est vrai généralement dans une page si y'a une illustration, ca accroche plus les yeux: que quand
y'a que du texte ! »

« Le fait qu'il y ait une illustration, c’est un plus »

‘actualtté | lagence deleau | Les assamblées | Ledunofre patimeine | SAGE | SDAGE | Site junior | Eau 2015

Presse Marchés publics | Vous et 'agence ol | Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire
OBESERVATOIRE @ Retour | & Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007
DE LEAU

D Les eaux souterraines
Introduction

Las cours d'eau

Les eaux soute|

uba

Les réseaux de mesure

CALCAIRES DE
L*OXFORDIEN

CALCAIRES DU DDGGER

NAPPE CAPTIVE DES GRES
VOSGIENS

NAPPE LIBRE DES GRES
VOSGIENS

NAPPE I'ALSACE

ALLUVIONS DE LA MOSELLE ET
DE LA MEURTHE

ALLUVIONS DE LA
MEUSE
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

"Vous et I'agence™ > "Associations"

» Les premicres remarques en spontané concernent la carte du bassin Rhin Meuse. Les
participants ne s’attendaient pas en effet a la découvrir a l'intérieur de cette rubrique et
ne la trouve pas forcément utile au 1¢r abord :

« On ne s attend pas forcément a trouver la carte ici »

« C'est juste un dessin, de la déco »

Accuell | Uactualfé | Uagence de l'equ | Les assemblées | Leau nofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Fresse Emplol Marches publics | Vous et [ogence | Observatoire de l'eaw | Syst. d'Infos sur 'eau | Base documentaire
Q Retour &5 Imprimer mis & jourle 15-Jui-2007

VOUS ENEAGENGE

O Associations

Vous &tes responsable ou rembre d'une association ¢
cette page a pour mission de vous guider dans votre
recharche d'informations,

Lez liens ci-dessous vous conduiront directarnent & la
rubrique voulue,

Suiver Hector et sa bande
sur le site Junior de
I'agence de I'eau !

Yos interlocuteurs a I'agence de I'eau Charaville-
Mazikres ®

m  Riviéres et milieux humides

= Animation et services relais

8 Information, éducation, éco-
citoyenneté

® Suivi du milieu naturel

® Directive Cadre et relations
intermationales

®  Aides humanitaires

8 Observatoire da I'eau

= Démarche gualité

® Communication / documentation

® Suivi de 'élaboration des 5AGEs

» Mais surtout, les participants ne voient pas la valeur ajoutée d'une telle rubrique :

« On se rend compte que par différents moyens on est toujours ramené sur les mémes choses | Du conp,
qut’est-ce qui est spécifigue anx associations ¢ Est-ce qu'on aurait pas intérét a faire des choses plus
ciblées 2 »

« Au final, on retombe toujonrs sur les mémes infos »

» Nide certains des liens proposés :

« On garde que ce qui est spécifiques anx associations : les interlocutenrs, ¢'est indispensable, les aides out,
le programmee out, et comment et par qui vous étes représenté »

« La qualité de l'ean, le prixc : ¢a c'est du général, il faut garder que ce qui est spécifique »

« St je vois association, je cherche pas I'hydrographie »
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

« C’est un pen redondant pour le site junior qui est rappelé, pareil pour le 97 programme »

« Derriere association, y'a énormément de choses différentes, la, ¢a doit §'adresser anx associations de
léducation de la jeunesse mais le site junior on pourrait s'en passer car on l'a directement en page
d’accneily

Suivez Hector et sa bande
sur le site Junior de

l'agence de I'eau !

Quel programme et quelles actions pour I'agence de 'eau ?

L'agence de I'eau, dans le cadre de son IXe programme d'intervention 2007-2012, méne des
actions en lien avec les assocdiations,

"Vous et I'agence™ > "Education™

~ Les enseignants trouvent cette rubrique un peu plus légere grace au texte qui est moins
envahissant et 2 un nombre d’illustrations plus important.

~ IIs insistent cependant une nouvelle fois sur la quantité des liens et sur la redondance
de certaines rubriques :

« C'est aéré, ¢a va par rapport a tout a ['heure »
« Y'a un peu moins de texte mais y’a beancoup de rubrigues encore »

« On garde les interlocutenrs, les liens vers le site junior, Partons a la déconverte de 'ean, l'ean la vie, tout
ca c’est bon »

« Mais lenr logique, c'est de retrouver les mémes choses. Ca donne ['impression : vous avez pas encore
cligué la-dessus et bien on va vous obliger a cliguer dessus ! »
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Agence de I'eau Rhin-Meuse

"Portail documentaire’

= % Eal R AR

wsntient N O35

= Me us e

22 Muhlbach L'esu du réseau impropre &
Ia consammation

Dapuis huit jours, 'ssu de Muhlbach
nest plus potsble, En causs o las
dernisrs oragss, rmsis paut-dtrs sussi

s . . . . .
4 Bienvenue sur le portail documentaire du bassin Rhin Meuse,
.
¥ = = =
: 4 Schéma d’aménagement et des gestion des eaux Bassin
HoEs: ¥ ferrifere lorrain. Séguence n?2 : synthése, diagnostic et
P Fils RSS tendances.
' - Version définitive approuvée par la commission locale de
4 Mes paniers I'eau le 5 mars 2007

4 §abonner

# Les usages de I'eau sur le bassin Rl
Meuse. Transferts financiers entre agents
économiques

# 4&me rapport sur la mise en oeuvre de la
stratégie nationale de développement
durable 2003-2008.Comité permanent des
hauts foncti ires du dével

durable

Wotre auis sur catte
nouvelle interface

(%) Tris satisfait
oSat\sfait
O Paz satizfait

La politique publique de I'eau en France.
L'expérience francaise au service de
I'action humanitaire

das épandages saricoles,

2 Barrage Vauban. Un programme de
aM d'euros

Mise aux normes de l'intérieur du
barrage et du bastion Maximilien. Celui
d a &té fermé au public il y a quatre
ans en raison d'impartantes fissurations

provoquées par de grosses racines
d'atbres qui ont depuis di  &tre
abattus.Les travaux (qui dépasserant
les 4 millions d'euros)  dewraient

démarrer vers la mi-2008,

Pont & Mousson. Sute: le coup de
massue

Les résultats de ['étude menda par Atos
Erwitonnement  révilant gque  les
principales  sources .de pollution s=
trouvent sur la zone centrale du sits de
I'andienne Sute. le cofit financier de la
dépellution du site de l'ancianne Sute
est estimé entre 1,5 et 2 millions
d'eures pour une durée da mise =n
oeuvre de 36 mols,

# Vosges. Le prix de I'eau

Le prix du métre cube #tant une
cambinaison entre cau,
assainissement, redevance pollution et
taxes diverses, c'est la proportion de
I'assainissement dans le prix gui fait
celle de la redevance:

2 Mirecourt. Rififi autour du bassin du
Madon

Malgré un ordrs du jour réduit, lss
conssillsrs municipaux ant uns nouvslls
fois sffichd lsurs disaccords sur la
question de I'sménagsment du bassin
du Madan st de |s prévsntion das
risques dinendstion, A l'erdre du jour
également |'assainisserent et l'arét
de la subvention de 112 000 surcs de
I'Agence de I'Eau

2 Soupgon sur la Lorraine

Trais cygnes ont &té découverts marts 3
Assenoncourt (Moselle), Les premigres
analyses font craindre une présence du
virus hautement pathogéne HSH1,

2 Wittenheim. Le prix de I'eau
augmente

lez élus ont pris acte de |'augmentation
du prix global du m2 d'sau. Catte
asugmentation est lide & un programme
de travsux sur las rdsesux trés
irmpartant, & |a mise en service =n 2006
du  traiternent de  l'azote et du
phosphore, 4 la station d'dpuration et &
la supprassion par l'Agence da ['aau
d'une side su bon fonctionnemant.

La loi du robinet
# partir du Ler janvier, les villages de
mains de 400 habitants payeront aussi
I redevance pallution de 'Agence Rhin-
Meuse, Au nem de la lai,

22 Le chanvre industriel se plait sur les
terres du Pays-Haut

Le chanurs, un wégétsl quiil faudrs
Shabitusr & uoir pousser dans las
chamips du Pays-Haut dans lss srndss
5 uenin, dés quelguss parcelles e
rernarquent,

2 Homécourt, Une taxe qui réjouit et
trigue

A lerdre du jeur un point sur
I'aménagement des berges de I'Grne.

Wittring Zetting. Protection contre
les crues : les réserves de WNF

Coup d'envoi des travaux de protaction
contre les crues de la Sarre & Wittring et
Zetting. Maiz hier, lors de |s premigre
réunion de chantier, Voies navigables
de France (WNF) 3 émis des réservas

2 Eau potable : retour 3 la normale 3
Domfessel

D'aprés les pramiers €léments recusillis
par le service Santé et Environnement
de la Ddass (Direction départementale
des affaires sanitaires =t sociales) du
Bas-Rhin, une infiltration superficielle
sur |z forage de Waldhambach pourrait
Zre 4 l'origine de cette pollution
persistante,

@Agence de I'sau Rhin Meuse 2006 Reprod

dite, tous droits

tion i

3

# Actualité éditoriale

[+] Actualité éditoriale 3] Actualité presse locale # Actualité presse locale
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

» Les participants ont été génés par le fait que le portail documentaire s'ouvre dans une
nouvelle fenétre.

» Les contenus restent flous méme si quelques uns remarquent en partie centrale les
nouvelles brochures sur les problématiques liées a 'eau :

« Ca a lair d’étre les dernieres brochures arrivées »

« Les 7a de la page sont occupées par les derniéres brochures et moi je vais essayer de me dépétrer dans la
partie ganche. .. »

« Cette partie la n’est pas trés claire »

« Pour moi, la senle chose qui doit y avoir, c'est le motenr de recherche par mots clés, tout le reste je ne
regarde méme pas ! »

« On a dn mal a voir comment ¢a pent fonctionner ce truc la, quoi ! »

» La premicre page du portail documentaire est jugée relativement lisible, hormis les
liens écrits en blanc sur fond vert, dans le menu de gauche :

« La on jai beaucoup de mal, ¢’est [écriture blanche sur le fond vert »

v v v W

"Site junior"”

» Le site Junior plait considérablement a I'ensemble du groupe. Les utilisateurs sont
séduits par le dynamisme et la lisibilit¢é des pages. Le site Junior apparait alors
totalement différent du site de ’Agence de I'eau :

« Ca donne envie d’entrer, ¢a commence a bouger »
« Oui, je tronve ¢a chouette »

« Moi, j'ai l'impression que cette partie la a été fabriguée par quelgn'nn dautre, c'est complétement
différent | C’est beancoup plus lisible, y'a moins de texte »

« Clest bien »

» Les enseignants identifient rapidement la cible visée :
« C’est pour les petits ¢a, moins de 10 ans »

« C'est niveau primaire ¢a »
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

» Comme pour le grand public, les sujets abordés semblent relativement intéressants :

« La proportion d’eau dans les différentes parties du corps humain...Ca c'est pas mal car l'enfant a des
informations »

» L’unanimité souhaiterait retrouver la méme atmosphére pour le site général de
I’Agence de I’eau Rhin-Meuse :

« Ca serait bien de retronver cet esprit dans le site »

« On pourrait retrouver ¢a aussi pour les grands »

L'eav rare i Le circvit R’Iefour ayl
,ef rrécmuse ! ) ' Jm; de I'eav / 'accueil -
- = )

Bonjouy je suvis Emilie,
Sais-tu que dans ton corps il passe 'Fa souris sur les
ya 70 % d’eau ? drﬂ?ére es parTies dv
Par exemple si tu péses corps, savras Jevr
40 kg, tu contiens proportion en egv,

28 litres d'eau!

i Il y a7c % d’eau dans les muscles

}' Images & —/ 4 © Agence de
Plan du sife f I'easu ﬁu-. Meuse

eau Rhin-M
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

GROUPE 3 : PUBLIC SPECIALISE

Les participants

Anne Laure, CCI Moselle, conseillere environnement en Entreprises.

Martin, Ateliers des Territoires, chargé d’¢tudes cours d’eau en bureau d’études
(spécialiste des milieux aquatiques).

Vanessa, Ateliers des Territoires, chargé d’études environnement.

Benoit, AGURAM, assistant d'études environnement a l'agence d'urbanisme de
l'agglomération messine.

Jean-Luc, DIREN Lorraine, service d'aménagement des eaux et milieux aquatiques.

Eric, DIREN Lorraine, administrateur de données et responsable du systeme
d'information.

Claire Marie, CNIDEP, documentaliste chargée de communication.

Tous les participants connaissaient le site www.eau-rhin-meuse.fr.
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

L'eau : évocations et questions du public spécialisé

Les évocations en spontané

La baignade

Les sports nautiques

La péche
Les poissons

PR 1 b
Les riviéres L'eau de pluie

Les zones humides

L'eau potable

Les eaux usées

Les réglementations
sur 'eau

Le réchauffement La pollution

climatique

Les risques
d'inondations
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

Les questions, les besoins d'information

Le public spécialisé recherche de 'information réglementaire :
» Sur l'assainissement des communes et des collectivités.
> Sur les inondations.

» Sur les nappes souterraines.

Et également :
> Les conventions des versements des industries.

> Les SAGE et les SDAGE.

IIs recherchent d'autre part des informations techniques : analyses physicochimiques de
I'eau, résultats d’analyses.

IIs ont aussi besoin de compléments d’information géographiques comme :
» Les cartographies et des photos aériennes du territoire.

» Les classifications des cours d’eau et des masses d’eau.

» Le débit des riviéres.

» La localisation des stations d’épuration et les communes rattachées a ces stations
d’épuration.

» Les cartographies des crues.

Un participant relativement novice dans le domaine recherche des définitions (SAGE,
zones humides...).

Les sources d'information utilisées

Les participants trouvent plus ou moins facilement les données recherchées mais ils
relatent plus particulierement 2 difficultés :

» Celle de trouver des données d'analyse sur une année.

» Et surtout la difficulté de croiser les données qu'ils trouvent dans la mesure ou ils les
trouvent aupres de sources différentes (DIREN, Agence de I'eau, Gest’eau, Disc’eau,
la banque hydro, sites des communes...).

Une autre difficulté tient au fait qu'ils ne savent pas toujours sur quel site aller chercher
l'information dont ils ont besoin.
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr

Fréquence des visites et utilisation

Tous les participants du groupe du public spécialisé connaissaient le site www.eau-rhin-
meuse.fr.

La fréquence d'utilisation est tres variable d'une personne a l'autre ; de une a plusieurs fois
par semaine a 3 ou 4 fois dans 'année au début d’une étude.

Les usages sont également assez variés :

» La base documentaire est la plus consultée par les participants.

» Viennent ensuite le systéme d’information sur I’eau et I'observatoire de l'eau.

» Une participante utilise le site pour trouver les coordonnées des gens de I'agence.

Niveau de satisfaction des utilisateurs

» Les utilisateurs du portail documentaire sont plutét satisfaits :
« La plupart du temps ¢'est pour regarder la base documentaire, ¢’est pas mal dans lensemble : 8-9/10 »
« La base documentaire du site de l'agence de l'ean évolue bien, la recherche par mots clés est efficace »

« La base documentaire est trés bien faite mais la possibilité de visnalisation est tres faible : ¢a serait bien
d’avoir tout en PDF. .. »

» En revanche de nombreuses insatisfactions sont exprimées quant a l'erconomie
q g

globale du site :

« Google va plus vite pour la qualité. Donc si par bonbenr on y tombe, tant mienx sinon tant pis | C'est
trop long, le moteur de recherche n'est pas une aide »

« Je tromve mais j'ai déja passé beancoup de temps a tromver. 8/ 10 : je suis globalement satisfait »

« C’est le bordel, on ne sait pas on c'est rangé, c’est le sonk. Y'a pleins de banques de données. Je ne suis
pas satisfait du tout comment les données de 'ean sont retranscrites »

« Y'a 36 chemins pour accéder a une donnée, l'info est vraiment diluée »

« Ya de tout, les jonrnées de l'ean, des trucs pédagogiques, moi ¢a m'intéresse pas. C'est pas intuitif, ¢'est
tortuenx, le site de la Diren est mienx congu, tout de suite on a les données précises »
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

« L’observatoire, ce sont les données de synthése et le systeme d'information, ce sont les données brutes mais
il manque une passerelle pour celui qui a fait faunsse route pour qu’on puisse l'orienter. Pour celui qui
débute, ¢’est chaud ! »

« Ce qui m’énerve le plus c’est de passer a coté d’une info, on dit pas vous tronverez telle info dans telle
banque, y’a trop de données et on ne sait plus on aller, an bout d’un moment ¢a m’énerve et en plus il faut
s'enquiller 5-6 sites comme ¢a ! »

» Une autre préoccupation importante concerne le manque de cartes et de photos sur le
site :

« 11y a peu de données (cartes) en téléchargement sur le site de 'agence de l'ean »

« Au niveau de la carto, y'a vraiment un manque, méme sur les fiches descriptives. Pour la gestion des
eanx: pluviales, ¢a manque de photos, faut vraiment chercher »

« En carto, on passe un temps fou pour Zoomer sur la Zone qui nous intéresse »

« L'agence de l'ean dispose d’une photothéque assez; conséquente et souvent j'ai recours a elle pour avoir
des photos de stations d’épuration, pour illustrer les sujets et elle n'est pas en ligne sur le site et ¢a c'est
dommage, ¢a pourrait étre sympathique car on a du mal a tronver des photos pour illustrer »

» De facon plus anecdotique, des remarques ont concerné les contenus proposés en
lighe qui sont parfois jugés trop réduits :

« Moi, je travaille pour les industriels mais dans les entreprises. C'est un peu réductenr car ils [I'Agence
de I'Eau] ne parlent [sur le site] que des aides, des redevances et ¢a s'arréte la alors que les gens de
Lagence sont tout a fait capables de conseiller sur les techniques de traitement »

« Dans ["Observatoire, les synthéses sont trop synthétiques. Je mets 6/10, je suis beauconp plus
exigeante »

» Ou insuffisamment mis a jour :

« Y'a un souci de mise a jour car les données existent mais ne sont pas mises a jour ! »

« Y'a des vieilles fiches sur le site de 'agence de ean (1971), y'a un train de retard, je ne suis pas
satisfait »

» La consultation du site sous Macintosh semble poser probleme :

« Nous, on est sous Macintosh et beaucoup d'aspects du site ne sont pas compatibles, on_y a pas accés, on
trouve pas tout sur le site de ['agence »
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Appreéciations de www.eau-rhin-meuse.fr

La page d'accueil

L’identification de P’éditeur

» Comme pour les deux groupes précédents, I'identité du site www.eau-rhin-meuse.fr
n’est pas suffisamment affirmée. Aucun ne remarque au 1¢ abord l'intitulé « Agence
de I'eau Rhin Meuse » en haut de la page d’accueil.

« On est sur l'agence de 'eau mais pas celui de Rhin Meuse »
« On ne le voit pas au 17 regard »

« C'est écrit au dessus mais ¢a na saute pas anx yeux ! »

» Le logo de ’Agence de 'eau ne semble pas non plus étre assez mis en évidence et ne
permet donc pas une bonne identification du site.
Une carte serait également utile.

« Y'a une cigogne mais y'a méme pas de sigle »

« AFEAQ par contre on le voit bien, on pourrait méme croire que c’est le logo ! »

« I faut mettre une carte »

- e
——
—
-

Rhin-Meuse N

Plan du site Liens Mous écrire | Infos legales

Demiére mise i jourle : 28-Jui-2007 .*WI.EEI"L’AEENCE

®* Collectivitas
® Entreprizes
® pAgriculteurs
P NIIREAL * Education
Proposez votre classe d'eau ¢ Métiers » o
bl . ® fzsociations
Yous &tes enseignant dans une filigre
#* Particuliers

professzionnelle et vous souhaitez sensibiliser
vos éléves aux enjeux de l'eau, l'agence de

I'eau vous propose les classes d'eau "Matiars”, * 9&me programme
En savoir plus...

® Mar iéh%s-_;_zr&bim«.

® Observatoire de |'sau
® cystarne d'information
sur |'eau :

® liste de diffusion

|uotre email oK

¥ Réunion de la
o commission SDAGE
SDE =
i La commission du comité
de bassin Rhin-Meuze
chargée de préparer la

Nominations au
‘ministare de
I'écologie, du
développement et de
I'aménagement

Portail decumentaire

Vidéos

® Plan d'accés

® Lacharte de
I'environnement

n Brds ban engrals
whda

® En téléchargement

TRAITEZ BIEN LA NATURE :
fiose aiik selitions aatifelles
comme le compost qui canstitue

révision du schéma directeur
d'armenagement et de gestion des
2aux voulue parla directive cadre sur
I'eau, s’est réunie le 15 juin dernier &
Strasbourg.

Lire la suite ...

* Pour suivre les travaux
d'élaboration des 5DAGE Fhin et
Meuse, rendez-vous sur le site
www, 2auz015-rhin-meuse.fr

durables

Jean-Louis Botloo est nommé ministre
d’Etat, ministre de I"écologie, du
développement et de I"'aménagement
durables et Mathalie Kosciusko-Morizet,
secrétaire d'Etat 4 ["écologie,

En zavair plus ..,

» Pour une meilleure
gestion des substances
.\_ -{ toxiaues. REACH est entré
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Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

» Les utilisateurs souhaiteraient une bréve présentation de I’Agence pour savoir
rapidement quels sont ses objectifs :

« 1] faut une betite présentation, on ne voit méme pas leur périmetre d’action »
)

« 1/ fant mettre une phrase de présentation, ne serait-ce que deux: lignes car on ne sait pas on on est. Pour
quelqu’un qui ne sait pas ce qu'est une agence de l'ean. . .c'est pas évident »

» Le public spécialisé souhaiterait des illustrations véhiculant davantage I'image de
I’Agence de ’eau Rhin Meuse :

« I fant une photo de riviere, de 'ean, quelgne chose d'esthétique, ca serait plus attractif, la les photos, ¢a
n'illustre pas lean »

« Ca colle pas a l'image de 'agence de 'ean, ¢'est pas clair, ¢a lenr ressemble pas vraiment : il fant mettre
une photo de la riviere et une photo de la station dépuration car ils ne font pas que ¢a, ya le coté
traitement de ['ean qui est important anssi »

Le mode de traitement et la présentation

» La page d’accueil est de nouveau ressentie comme trop chargée a la fois en couleur et
en texte.

» Les couleurs ne jouent pas leur role de reperes et certains utilisateurs ont 'impression
que toutes les informations envisageables ont été placées en 1¢ page.

« C'est un pen chargé au nivean des coulenrs »

« Ya trop de coulenrs, y'a pas de sens derriere les coulenrs, il fant lire tout le texcte ponr savoir a quoi ¢a
correspond les conlenrs »

« Ca mangque de cobérence »

« La partie en bas a droite ¢a parait fouillis : genre ¢’est tous les trucs qui fallait mettre mais on avait pu
de place donc on les a collé la ! »

« Ca donne I'impression qu’ils veunlent mettre sur la 19 page tout ce qui est possible de voir sur l'agence de
Lean, mais y'a des infos qui sont de niveaux: différents, c'est une vitrine de tout et en gros débronillez
vous ! »

« On a limpression qu'elle nous montre toutes ses possibilités et qu'elle ne tient pas compte que nous on
vient chercher de l'information »

« Ce qui est rebutant, c'est la quantité d'infos a lire, c’est impressionnant »
« Y'a du texte inutile sur la page d'accueil »
« Y'a beaucoup trop de texte »

« L’Observatoire et le Systeme d’Information sur lean, faut vraiment le chercher, c'est noyé dans la
masse ! »
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» Lalongueur de la page d’accueil est également soulevée :
« Un écran qui tiendrait sans qu’on est besoin de faire descendre ['ascensenr, ¢a serait mieux »

« I/ faut raccourcir la hauteur de la page »

» La page d’accueil n’incite alors pas beaucoup a poursuivre la navigation plus
profondément dans le site :

« La page n'est pas attractive, elle ne donne pas envie d’y aller, ¢’est pas pour le plaisir »

Les contenus et les services proposés

» La rubrique "Vous et I'agence” semble satisfaire le public spécialisé grace au coté
ordonnancé des différents profils :

« La senle partie qui est bien structurée, c'est Vous et l'agence car y'a un titre et en dessous y'a des
occurrences done ld ¢'est clair »

« Lls ont un public trés large donc y'a une page d’accueil par profil pour se sentir plus concerné »

» Toutefois, un bon nombre de contenus suscitent encore des interrogations comme
notamment les rubriques "En téléchargement” et "9¢me programme" :

« En téléchargement ? Je ne comprends pas ce que ¢a fait la, ¢a n'a pas trop de sens sur une page
d'accner] ! »

« Et le 97 programme, si on ne sait pas ce gue ¢'est eub. .. »

« Qui va allé dans le 97 programme 2 »

A propos des rubriques "Observatoire de 'eau” et "Systeme d’information sur I'eau" :
« c'est pas tres explicite pour savoir ce gue ¢a recounvre »

——_————
/” =
» 7% Jame programnie \\

/ \

1
\ ® Ohzervataire de l'eau ,

\ ® Sustéme d'information, /

i 7
S _ surl'eau -
~

N~ ’f

Partail doecumentaire ~ ® liste de diffusion

: J;..] wotre ermail oK

Vidéos
RRin-Meuse infos

® plan d'accés

® |5 charte de
'environnernent
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» Comme pour les groupes précédents, les sigles surprennent les utilisateurs et
notamment celui du RIOB qui semble étre une information allant au-dela du cadre
Rhin -Meuse :

« Assemblée générale du RIOB en Hongrie ? Je ne sais pas qui connait ¢a ! C'est une abréviation, y'a
ancune explication ; et déja c'est une info qui dépasse le cadre Rbhin Meuse, donc on ne sait pas ponrguoi
V’a des infos nationales on internationales ¢ »

¥ L'assemblée générale du RIOE
(Réseau intermatonal des
organismes de bassin) s'est tenue
en Hongrie du 7 au 9 juin dernier
A Debrecen, en Hongrie, Madeleine
de Grandrnaison, présidente du
RICE depuiz 2004, passze la
flambeau au hongrois Laszlo
Kothay en déliveant un rmeszsage
fort : "La bonne gouvernance doit
imtégrer les fermmes".

Lire la suite ...

» Le public spécialisé ne se sent pas toujours concerné par le site (notamment les
bureaux d’études) et trouve que la segmentation des contenus pour chaque profil n’est
pas suffisante :

« Y'a un mélange des genres y'a 3-4 approches différentes et est-ce qu’on doit entrer par son profil 'Y a
un accés par profil mais il en mangue !'Y ’a pas bureanx d'études ? 1es étudiants ne sont pas prévus »

« Ca manque de logigue générale »

« I/ fandrait distinguer les denx branches |entre les particuliers et les professionnels] »

» Certains contenus ne sont pas attrayants pour ce public, notamment les Actualités ; Et
Iorientation pédagogique du site semble étre trop mise en avant des la page d’accueil.

« 1ls font de la pédagogie mais ils ne font pas que ¢a ! »
« Les actualités ne nr'intéresse pas forcément, la on vous l'impose »
« 1/ fant dater les actualités »

« A chague fois, ils forcent sur laspect sensibilisation environnement mais moi avant je pense qualité
d'ean »

» Enfin, il est a noté qu’une personne (association) pense que le 1¢* pavé en haut a

gauche de la page d’accueil concerne uniquement la description de ’Agence de I'eau :

« La partie blene, c’est la description de l'institution »

ler clic en spontané

La majorité des experts a souhaité cliquer sur le lien "En savoir plus..." du premier article
des Actualités de la home. Une personne aurait souhaité entrer dans le site via la rubrique
"Rhin Meuse infos".
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"L'actualité™

» Comme dans le groupe des associations et des enseignants, certains participants du
public spécialisé pensaient retrouver les mémes contenus dans la rubrique "L'actualité”
que sur la page d'accueil sous le titre "Actualité". Ils n'auraient donc pas consulté
spontanément la rubrique.

» Nous retrouvons également les mémes remarques concernant la présentation :
« Ca manque un peu de forme, ce n'est pas beau »
« Ca manque de photos, y'a trop de texte »

« 1/ fant moins de texte, catégoriser les articles et plus d’illustrations »

» Etle manque d'organisation des articles :

« I/ faut classer les actnalités : les actualités techniques, les actualités réglementaires car la y'a un peu de
tout ! »

"Observatoire de I'eau™

» Comme pour le groupe précédent (enseignants et associations), les utilisateurs
n'apprécient guere le patchwork de photos a droite de I’écran.

« Le puzzle de photos, ¢a fait juste de la conleur ! »

« On ne voit ancune photo, on ne voit pas ce qu'il y a dedans, on voit juste de la conlenr, ce n'est pas
utile »

« On voit rien, elles sont un peu petites »

« 1/ fant mettre qu'une seule photo, a chaque fois ils veulent tout dire en méme temps, ils ne savent pas
choisir, ¢’est un site tres brouillon »

» Avant d’accéder a lintérieur de chaque sous-trubrique de I""Observatoire de I'eau”, la
plupart de celles-ci sont appréciées par les participants.

« Le prix de I'ean, la dépollution des eanx, 'alimentation, la qualité de ['ean, ¢’est logique »
»  Méme si quelques unes restent floues :

« Les zones humides, je ne sais pas trop a quoi ¢a correspond »

» Un doute persiste quant a savoir quels types de données sont précisément exposés
dans ’Observatoire.

« C'est une impasse je crois. . .elle ne méne pas a rien 2 Elle mene anx données brutes celle la ¢ »
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"Le bassin Rhin Meuse" :

OBSERVATOIRE o Retour | &5 Imprimer
DE LEAU

O Le relief et la geologie

e bassin Rhin-Meusa

Le relief et la géclogie

GUEBWILLER

L'hydrographie

La qualite de Feau L'occupation du sol

Le climat
La population

Le prix de I'eau

\ MULHOUSE

La depollution
des eaux

» Le contenu de cette rubrique se révele inattendu ; d’autant plus que le méme intitulé
de rubrique existe dans "L’agence de ’eau".

« Ca devrait étre avant, je ne vois pas trop ce que ¢a vient faire la, on est dans lobservatoire et je me
retrouve avec le relief et la géologie ! »

« [attends déja une présentation du bassin »

« Bon, ¢a correspond a une certaine logique mais on s’y perd un peu car dans agence de l'ean on a déja
Bassin Rhin Meuse avec plutit un contenn administratif et la on a plus un contenu hydro
géographigue ! »

LAGENGEDELEAU
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"La qualité de ’eau" :

» L’intitulé de cette rubrique semble trop général :

« La qualité de 'ean, c’est la qualité de I'ean du robinet ou de 'ean des rivieres ¢ Moz, j anrais clairement
mais : miiliens (Fome humides. . .), ean potable, assainissement, nous c’est comme ¢ca qun’on travaille »

» La photo plait agréablement au public :

« Mais on a enfin une photo sympa ! »
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La qualité de P’eau > Les cours d’eau > Les composantes de la qualité des
riviéres :

» Le public spécialisé est assez déstabilisé par cette page. Elle leur propose une
multitude de liens a la fois dans le menu a gauche et au centre de la page. Du coup,
certains se demandent s’ils ne vont pas passer a coté d’'informations importantes :

« On ne sait pas on entrer | Ya des liens sur la page plus des liens a ganche, est-ce qu'on va pas rater de
Uinfo ! »

“Accuall Lactuallfé | lagence delleat | Les assembldes | Ueaunofre palimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et lagence u | Syst. d'Infos sur 1'eau | Base documentaire
OBSERVATOIRE Retour &5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007
DE LEAU

E Les composantes de la qualité des riviéres

Introduction

Yers une approche globale
Les cours d'eau BN

Miligux de vie, reszources en eau, lisux de laisirs, les 30 000 kilométres
de rivigres du baszin Rhin-Meuze remplizsent au quotidien de rmultiples
fonctions. Une bonne connaissance de leur gualité est nécessaire pour leur
gestion, pour I'orientation des décisions d'actions et 'évaluation des
pelitiques de protection et de reconguéte des eaux mises en ceuvre,

Il est ayjourd'hui reconnu que la gestion des cours d'eau doit reposer sur
une approche globale intégrant toutes les composantes de ces milieux,
L'évaluation de la qualité des rivigres doit s'adapter & cette ambition.
C'est pourquoi vous est présentée une synthése des infarmations sur les
trois volets complémentaires de I'évaluation de la qualité écologique
globale des rivigres ¢

Les réseaux de mesura -_—T T =a o
la Qualité de I'eau ~
la Qualité milieu physique

(litz, berges, débits) 7
Donnez-nous votre avis !
Répondez au questionnaire en
ligne qui nous permettra de faire
éuoluer cette mouvelle rubriqua ...

~ la Qualité biologique _ -
- -
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La qualité de P’eau > Les cours d’eau > Les composantes de la qualité des
rivieres> La Qualité de Peau > S’intéresser aux mati¢res organiques et oxydables
> Suite :

Lagence de leau | Les assembides | Leounofte polimoine | SAGE / SDAGE | Site junlor | Eau 2015

Presse Emplot Marchés publics | Vous et l'ogence BETY! de l'eou | Syst. d'Infos sur 'eau | Base decumentaire

OBSERVATOIRE Q Retour &5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007
ESERVAL b

Y Les nitrates en augmentation

Introduction

Les nitrates sont présents en quantité zignificative zur I'ensemble des courz d'eau du Bassin Rhin-Meuse, La
Les cours d'eau situation est plus critique sur les riviéres du plateau lorrain, la haute Meuse et le plateau de la Wodvre od la
pollution est notable,

Linquidtude réside surtout dans ['augrnentation progressive des concentrations au fil du termps,

Les réseaux de masura

Source ; aerm

La présence de nitrates
pose probléme pour I'eau potable

De I'azote aux nitrates

Suite

» Les utilisateurs ne sont pas completement satisfaits de ces rubriques. Il leur manque
des données chiffrées et des résultats concrets :

« On ne s attend pas a ¢a ! »

« On a limpression gu’on va avoir des résultats, un tablean de bord or on rentre dans une suite de pages
qui sont des pages d’explication. C'est une logique pédagogique ».

« Mais on n’a aucune preuve, on n’a toujours pas les données ! On a limpression que ¢’est pour le grand
public ! »

> Sur la forme, les participants semblent nettement plus satisfaits :

« La présentation est mieux: : y'a moins de texte et plus de photos »
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"I’économie dans le bassin Rhin Meuse" :

» Le contenu exposé dans la rubrique "L’économie dans le bassin Rhin Meuse"
correspond peu aux attentes des utilisateurs :

« On ne comprend pas ! »

« Ce sont des fiches a télécharger en plus | Ca devrait étre dans la rubrique téléchargement ! On ne sait
pas ce que ¢a contient ! 1ls produisent, ils produisent ...ils pourraient produire moins mais de meillenre
qualité | »

Agence de 1."&gau Rhin-Meuse

Agence
de 1 eau

RCHE | FLAM DU SITE | GO

Accueil | Uoctualite| lagence delleau’ | Les assemblides | Leau nofr oine | SAGE / SDAGE | Site junlor | Eau 2015
Vous ef 'agence Syst. d'Infos sur |'eau | Base doc:
OBSERVATOIRE Q Retour &5 Imprimer mis 3 jour le 02-Jul-2007
DE LEAU

B L'économie dans le bassin Rhin-Meuse

Le bassin Rhin-Meusze

Dans le but d'expliquer les liens qui existent entre "économie et I'environnement dans le bassin Rhin-Meuse,
La qualité de Feau l'agence de I'eau Rhin-Meuse édite chague mois une lettre d'information économigue générale, Elle aborde &
chague numéra un sujet économique spécifique d'un point de vue trés général et en fait un lien avec

s 3 I'environnerment,
Le prix de I'eau

La dé:ollution E:__h.“'—\*

Eco de I'eau n?8 - juin 2007

Dossier | Lez emplois verts

4 = Téléchargerle numéro
Lalimentation

en eau potable

Qualité des — — " Ecodel'eau n°7 - novembre 2006
eaux de baignade
Dossier : Industrie du bassin-redevances-aides-investizsements
Les zones humides

= Télécharger le numéro

dans le bassin

|}
L'économie [ ———
L

Eco de I'eau n°6 - octobre 2006

En téléchargement

E‘E Dossier ; Analyse colts-bénéfices-1'ille de Rhinau

=
] = Télécharger le numéro
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"En téléchargement :

» Les documents a télécharger semblent tres attractifs, la rubrique "En téléchargement”
se montre paradoxalement inutile selon les membres du public spécialisé :

« Le 1 document sur le retour d’expérience sur la préservation et la restanration des gones humides, il est
tres intéressant mais il n'a rien d faire la ! »

« Il faut mettre des documents a télécharger dans chague thématiques et y'a pas besoin d'une rubrigue
téléchargement ! »

Agence de 1"'eau Rhin-Meuse

Agence
de 1 eau

FRECHERCHE | FLAN DU SITE | &0

Accuail| Lactudlite | lagence deleau | Les assambides Jnofre patimoine | SAGE / SDAGE | Sita junior | Eau 2015
Marchas publics | Vous et [agence yst. dInfos sur I'eau | Bose documentaire
\r_\"-_.\-'nq.i.n-@ RE! 0 Retour &5 Imprimer mis a jourle 15-Jui-2007
DEILEAT

O Téléchargement

Le bassin RhinrMeuse

Documents
La qualite de Peau

s ; B Milieux aquatigues
Le prix de |'eau

La dépollution Retour d'expériences surla présapyabing et larestayration des zones humides
= -
des eaux - ===a

-
\ _Bilan de I"évolution de la qualité des milieux sur le bassin Rhin-Meuse (pdf 255ko) ”
- -

—— -
— -——
—— - ——— -

Bilan surla présence de produits Eh!hnsa_nitaires dans les eaux de surface du Bassin Rhin-
Meuse

Bilan synthétique sur la période 19937-2001 (pdf 73ko)

Lalimentation
en eau potable
Replanter le bord des cours d'eau. Pourquoei? Comment ?

Qualité des Retour d'expérience sur le baszin Rhin-Meusze (pdf 4 600ka)
eaux de baignade

Le bon entretien des ruisseaux et fossés

P ones humides Expérience de I"vron 4 Sponwille (pdf 1 300ko]

L'économie B Collectivités

dans le bassin
Atas des Stations d'épuration collectives du bassin Rhin-Meuse, liste et description des
En téléchargement ouvrages, 02/200%, (.zip, 105 ko ou .xls, 235 ko)

B Agriculture

Plaguette "les produits phytosanitaires dans les eaux du milieu naturel en Lorraine - Bilan
1997-2002
[Doc pdf 1,2 Ma)

Rapport sur la gestion de I'azote des sols par l'agriculture en Alsace et en Lorraine - Bilan 1980-
2003
[Doc pdf 4,57 Ma)

Efficacité des opérations Ferti-Mieux (pdf 35%ko)
Les exernples de Gorze, du haut-zaintois et du Rupt de Mad

Les chroniques du bassin ferriféere
Les chronigues

Q

@Agence de I'eau Rhin Meuse 2007 Reproduction interdite, tous droits réservés
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Focus groups

"Retour d’expérience sur la préservation et la restauration des zones humides >

Comment intervenir en faveur des zones humides sur le bassin Rhin Meuse ?"

» Lalégende de la carte surprend un peu les participants :

« On ne sait pas a quoi ¢a corvespond ces Zones humides. Les fleurs, tout ¢a, ¢a ne me parle pas trop »

« Et on a des tiches, ce qui fandrait ¢’est les ones humides identifiées, pas de fleurs et des feuilles ! »

« Ya pas assez de noms de villes »

» Des fiches peuvent étre téléchargées en cliquant sur chaque lieu d’opération de

préservation ou de réservation. Or, cette action n'est pas intuitive :

« Et pas évident d’accéder anx fiches par le clic sur la fleur ! »

» Pourtant, sur le fond, le principe ainsi que le contenu des fiches s’averent tres
appréciés :

« Les fiches, c’est vraiment excellent | C'est super intéressant »

« Le principe de carte avec le document en lien derriere, ¢'est intéressant »

WEILEAL!

Le bassin Rhin-Meusze
La qualité de Feau
Le prix de l'eau

La dépollution
des eaux

Lalimentation
en eau potable

Qualite des
eaux de baignade

Le= zones humides

En téléchargemant

O comment intervenir en faveur des zones humides sur le bassin

Rhin-Meuse ?

Quelques exemples concrets...

Ces docurmnents présentent un retour dexpérience basé sur un échantillon assez large d'opérations de
préservation et de restauration de zones hurnides qui ont été réalisées ou sont en cours sur l'ensemble des
départernents du bassin Rhin-Meuse, Qu'il s'agisse de zones remarguables d'intér&t reconnu ou bien de
zones hurnides plus ordinaires, toutes contribuent & une meilleure gestion de la ressource en eau et 4 la
préservation de la bicdiversité, ot las opérations les concernant sont mises en oeuvre par une grande diversité
d'acteurs, D'une maniére générale, le montage d’opérations de ce genre peut paraitre & premidre vue délicat
et compliqué, L'objectif de ce recueil est de présenter la démarche 3 suivre, guels que soient le raitre
d'ouvrage et le type de zone humide concernéd, de fagon & ce que chacun puisse contribuer au maintien et &
I'eszor des zones humnides.

Les zones humides
les opérations* de préservation et de reﬂau%n
du bassin Rhin-Meuse '

Survolez la carte avec votre souris et téléchargez chaque fiche au format pdf

= _‘Opératlonadepruarvaﬂon ] -
@« < Opérations de restauration %\ ?

* La carte ne recense pas toutes les de p etde mais quelques cas concrets exemplaires,

© Benchmark Group

78



Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

"Systeme d'information sur lI'eau™

Systéme d'Information sur rEau

Rhin-Meuse

AGENCE
DE L'EAU
RHINMELSE

ETADLSSIMENT DL DU WASSTE O L E00LGE
[ ot ey

Accueil

Eaux superficielles
Dualité de 'eau
débits
DQualité physigue

BEassins frontaliers

Eaux souterraines
Duslité de I'sau

Pigzométrie

Cépollution des eaux
dépollution urbaine

Etude dimpact, o0
trouver les donnéas?
Lisns utilas

Données disponibles
GQualité des cours d'eau et débits
caractéristiques

Qualité des eaux souterraines et
pigzometrie

Cépollution urbaine

<--Accés aux données via le
menu gauche

Attention!

La Banque de I'Eau Rhin-Meuse
fait maintenant partie du
Systéme d'Information sur 'Eau
national
Le portail d'accés aux données a
été renommé Systéme
d'Inforrnation sur I'Eau Rhin-
Meuse [SIERM)

Mouvealtés

Prochainement Mouvelle version
du zite (ler sernastre 2007)
02405/0& Publication de
'ensermble des données de
qualité des cours d'eau pour 2005

L'Observatoire de ['eau

En pleine complémentarité avec
la banque de I'eau, I'Dbservatoire
5'adresse i un public plus large et
diffuse une information plus
synthétique.

Thémes abordes:

Gualité de I'eau

Priz de I'=au

Dépollution des eaux

Santé publique

Atas des zones inondees
sur le site de la DIREN Lorraine,
mais aussi des synthéses surla
qualité de I'eau sur les sites de la
DIREN Alsace et de la DIREN
Champagne-Ardenne

10/10/05 Ajout d'une page de
lisns [-> public visé, bureaux
d'études)

Aou, 05 Ajout de fichiers
préreguétés (ex: toutes des
données de gqualité des eaux
pour un département)

Jarnw. 05 Ajout d'une fiche de
synthése pour la qualité das eaux
de surface [exemple de fiche)

A propos du SIE Rhin-Meuse _ Calendrier des mises 3 jour

Consultez la banque DISCEAL
Permet de rechercher et de
wisualizer les fiches descriptives
des rézeaux de mesure,
enquétes,..

Schéma Directeur des
Connées sur I'Eau (SODE]

» Dans un premier temps, les utilisateurs ne sont pas tentés par le titre de la page
d’accueil ("Plus de 2 millions de mesures gratuitement a votre disposition sur la
Banque de ’'Eau") :

« Déja le titre, il n’est pas engageant »

« 87 c'est bien organisé, ¢a peut étre intéressant mais vu ce qu'on a vu avant...¢a peut faire peur ! »
» Le changement de graphisme étonne les utilisateurs :

« On ne comprend pas pourquoti la présentation graphigue a changé »

» Et certains contenus restent flous :

« Bassins frontaliers ¢ On ne voit pas trop ce qu’il vient faire... »

« On ne sait pas si ce sont des infos régionales ou nationales »
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"Eau souterraines > Qualité de ’eau" :

Suivi de la qualité des eaux souterraines
180 000 mesures disponibles, les plus anciennes collectées depuis 1964
et la majeure partie depuis 1999,

Eaux supetficielles 1 1
52 itd ! - - . - . - - N .
ualite de I'eau | -Réseau National de Bassin Eaux Souterraines, 155 points répartiz sur tous le baszsin Rhin-Meuze 1
débits 1 1
Gualité physigue ] T T T T TS E TS TS TS TS EE TS E s

Bassins frontaliers

————

Accueil

- S Plusieurs modes d'accés aux données:
{ Eaux souterraines
e \ S i —
S Rualite de Ie—au’ - 1- vous souhaitez vous repérer sur une carke: 1

- . ) -
Pigz STrELe sélectionnez wvos points de mesure sur une carte |

1
Z- Yous souhaitez croiser plusieurs critéres de recherche géographigque: 1
Sélectionnez wos points de mesures sur une interface de requétes (sélection par aquifére, |
départarnant, commune...]

Dépollution des eausx
dépallution urbaine

» Un expert souhaiterait étre informé lorsqu’un lien renvoie vers un site extérieur. Par
exemple, le lien « Réseau National de Bassin Eaux Souterraines » ne précise pas qu’il
donne acceés au site www.sandre.eaufrance.fr

«La, y'a une ambiguité, on ne voit pas que y'a denx choses : le 17 lien [Résean National de Bassin
Eanx: Souterraines] nous renvoie vers un autre site mais on ne nous le dit pas ! Ce n'est pas bien clair !
Les denx: antres liens : on reste sur le Rbin Meuse. On a ['impression que tout est sur le méme site »

> 1. Sélectionnez vos points de mesure sur une carte :

‘ | Systéeme d’Information sur 'Eau Rhin-Meuse

o [ ™ Bividres a
#[ @ villes

# [ [ Limites administratives o
® [ ™) Limites de bassins o
#["  Plansdeay

o [ [ Systimes aquitéres Y|

o[ A Qualité Eauxsuperfisielles
+ [V [0 Quslité Esux souterraines

»[" O Piézométiie Eawcsouterraines
o[~ @ Stations d'épuration ubaines
s [F ¢ Eaiatéristiques du miliew physique

Le plan actif est le plan "Gualité Eaux souterraines"
Légende

O Réseau de Bassin Eaux Souterraines (RBES)
B Réseau de Bagsin Ferrifére Lorrain (RBFL)

[ Mise & jour de 12 liste avec les &léments visibles de la carte
Qualité E raines

e des objels de |a cate - -

- Cliquer sur Rafraichir pour awo

@ IGN France 1995 - Tous droits réservés

» Cette carte ne semble pas tres intuitive y compris aux participants l'ayant déja utilisée :
« Par excemple, il fant cliguer sur I puis sur un petit carré pour ponvoir accéder anx données »

« |y comprends rien ! Faut vraiment étre du milien ! »
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« On a du mal a se mettre dedans »

« Cest un outil didacticien »

» Autres remarques plus générales :
« La réactivité du systeme est tres lente »

« Le temps de chargement est énorme » [notamment pour la carte ci-dessus]

> 2. Sélectionnez vos points de mesure sur une interface de requétes :

SIE Rhin-Meuse - Requéte

Quel est le type de données que vous recherchez ?

Eaux superficielles Eaux sowuterraines Rejets

O Qualité de I'eau & Qualité de I'eau 0 Rejets urbains

O Milieu physigque

O Débits caractéristigues

Requéte simplifiée | Requéte élaborée | Sélection sur carte |

» Le lien permettant de sélectionner des points de mesure sur une interface de requéte
semble difficile d’utilisation :

« Mot je n’ai jamais réussi a aller au bout »
« Ce n’est pas tres clair »

« C'est décourageant »

» Meéme si la différence entre requéte simplifiée et requéte élaborée parait relativement
bien identifiée :

« La requéte élaborée, je pense que y'a plus de choix, plus de critéres |que dans requéte simplifiée] »

Attention a 'orthographe :

— -,
- -

- - ~ -
Selechunnegﬁ'us points de mesures suryne interface de requétes
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"Portail documentaire"’

»r

Dans I’ensemble, le public spécialisé semble satisfait du portail documentaire tant au
niveau graphique (de la 1¢ page) :
« C’est pas mal, c'est mienx que la page d accueil »

« C'est plus structuré, y’a pas trop de texte et y'a des images »

s Les usages de I'eau sur le bassin Rhin
Meuse. Transferts financiers entre agents
économiques

» Qu’au niveau de la recherche de documents (que tous effectuent régulicrement a des

fins professionnelles) :
« Y'a un vrai motenr de recherche qui fonctionne bien, il est efficace »
« L'indexation des bougquins depuis 30 ans est bien faite »

« Y'a des documents techniques »

= DCE %\ Commission géographigue Moselle et Sarre. Réunion du 23 mai 2006 ﬂq
AERM;COMITE DE BASSIN RHIN MEUSE, 23/05/2006. - 155 & Ao

Cote | 29422-1 RM

:t Document public \ RAPPORT D'ACTIVITE 1981.COMITE D'AMENAGEMENT DE PROMOTION ET D'EXPANSION DE LA
MOSELLE.
COMITE D'AMMENAGEMENT DE PROMOTION ET D'EXPENSION DE LA MOSELLE, 01/01/1981, - 31 &

Cote : 6980 RM

2 Document public \ Qualité des eaux distribuées pour la consommation humaine en 1999 en Meurthe et Moselle lﬁ‘q
DDASS MEURTHE ET MOSELLE, 2000, - 7 AD

Cote @ 21049-99 RM

» Deux remarques quant a 'utilisation de la base documentaire :

- Une a propos de la session utilisateur qui vraisemblablement expirerait trop
rapidement (probleme constaté par 2 personnes) :

« Ab oni, au bout d'un moment, la session est terminée, c'est assez bizarre, il faut tout recommencé et
méme quand ony tonche »

- Et une a propos de l'utilisation du panier :

« On peut y entasser les documents qui nous intéresse mais on ne peut pas une fois qu'on a rempli le
panier, dire je valide et je demande a l'agence de mi'envoyer tous ces documents, il faut reprendre les
références des documents et lenr envoyé un mail. Dans ces cas ld, a quoi ¢a sert 2 »
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Focus groups

"Directive cadre sur l'eau"’

» Les experts utilisent régulierement la rubrique "Directive cadre sur I'eau". Mais, ils n’en
sont pas toujours satisfaits :

« La, y'a des fois o1t on tourne en rond ! »

« Quand on cherche les données d’état des lienx |cartes|, on a du mal a tronver »

« On a pas de liens vers les données »

ﬂ;

PREFET
(CODRDONNATELR
IDE BASSIN Comité de bassin
RHIN-MEUSE RhinMeuse

DIRECTIVE CADRE EUROPEENNE

equ-
20715 rHIN MEUSE

Deutsch =
English =

resentation, .

La Direclive-Cadre | N

Masses d'eau

B Téléchargez les fichiers 516 des
rmasses d'eau du bassin Rhin-Meuse

SDAGE - a télécharger

B Dozzier de séance de |a commizzion
SDAGE du 15 juin 2007

A
S = e Asduedite
Acteurs L
e Grandes étapes

| Consultation du public

o  Analyse économique
Districts internationaux
SDAGE

Commissions

Programme de surveillance

B Arrété du 77 décembre 2006 relstif
au prograrmmie de surveillance des
eaux des districks Rhin et Meuse,

géagraphiques L
- =~

7z § )
« Lé&lal des lieux

La Tymhiase se PRLIT
des ligux

Aspects communs
aux deux districts

Methodes ef procédures
District Rhin

District Meuse

Registre des L

Etat des lieux

B Accédez & I'état des lisux des
districts Rhin et Meuse - partie
frangaise réalisé en 2005

B Télécharger les étatz des lieux
internationaux des secheurs de travsil
Mozelle-Sarre et Rhin-Supérieur

Zones Protégéaes
Masses d'eau

Tableau de bord du SDAGE [

Etat des lieux
Internationaux

Documents de référence

B Accédez & l'ensermble des doacurnents
de référence relatifs & la DCE

echanaes

Documents

de référence
Recherche documentaire
Glossaire DCE
Abréviations

Lettre d'information électronique

Inscrivez-vous & notre liste de diffusion,

Liens ufiles L
Recherche
> 0K

> Accés extranet

W version 2 de 'avant-projet des SDAGE
Ehin et Meuse

B Cbservations relatives 3 la portée des
SDAGE et leurs effets sur les décisions
prises dans le domaine de 'eau

B En savoir plus sur la comnrmizzsion
SDAGE du 15 juin 2007

Commission information du public

B Lire |a compte-rendu de |a réunion du
20 juin 2007

Commissions géographigues

B Télécharges les compte-rendus des
cornrnissions géographigues du maois
de novernbre 2006

B Lire l'analvse des derniéres sessions
des commizzions géographigues du
raoiz de novernbre 2006

Consultation du public
B Accéder sux résultats de |a
consultation du public de 20035

Informations léqales - Contacter le webmestre - Plan du site
@ 2005 - Reproduction interdite, tous droits réservés
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» L’acceés aux contenus de cette rubrique serait a rectifier. Actuellement, il existe 2
intitulés différents pour accéder a la Directive Cadre européenne de I'eau, a savoir :
- Pintitulé "Directive cadre sur I'eau" a partir de la page d’accueil :

Partail decumentaire »

Rhin-Meuse Infos

- et intitulé "Eau 2015" dans la barre de navigation de n’importe quelle autre rubrique
du site :

Accueil| lachualie | lagence delleau | Les assemblées | Ueaunofre patimaoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous et 'agence | Observatoire de 'eau | Syst. d'Infos sur I'eau | Base docutnentare

A propos de la newsletter

» Le contenu de la newsletter ne semble pas idéalement convenir aux abonnés tant sur la
forme que sur le fond :

« ['anrai pas dii m’inscrire, ¢'est moyennement intéressant »
« C'est pareil y'a beancoup de texte »

« On la regoit une fois par semaine, mais je ne la lis pas, je n'ai pas le temps et cest le méme type
d'informations généralistes |que sur le site] »

» Les membres du public spécialisé souhaiteraient une newsletter plus ciblée. Un
systtme de personnalisation pourrait étre envisageable afin de permettre aux
utilisateurs de recevoir uniquement I'information qui les intéresse.

« Il fandrait qu'elle soit ciblée, par exemple sur 'actualité réglementaire, etc. »

« Le professionnel est intéressé par des données concretes ; et moi tout ce qui m’intéresse ¢'est la mise a jour
de ces données »

®* Liste de diffusion

vwotre ernail 0K
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GROUPE 4 : ELUS, INDUSTRIELS, AGRICULTEURS

Les participants

Pierre, maire de Marieulles

Marielle, maire de Rezonville et enseignante

Patrick, maire, président du syndicat des eaux du pays des étangs et agriculteur

Daniel, maire de Bellange, ingénieur Enim, responsable méthodes formation au sein du
groupe Manuloc, maitre de conférences associé a I'Enim, chargé de l'option maintenance
industrielle

Julien, agriculteur

Olivier, responsable environnement, papeterie DELIPAPIER

Fabrice, responsable maintenance chez WELLMAN RECYCLAGE

Tous les participants connaissaient le site www.eau-rhin-meuse.fr
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L'eau : évocations et questions des élus, des industriels
et des agriculteurs

Les évocations en spontané

Indispensable a
la vie

Economiser 1'eau

Halte au gachis

LLA PENURIE, le
mangque de pluie
(agriculteurs)

LA POLLUTION
(élus)

aASSAILS semenx .

LE GOUT de l'eau
(plaintes des habitants)
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Les questions, les besoins d'information

» Les élus ont surtout besoin d'informations sur l'assainissement et sur la qualité de
l'eau :

« Ce qui préoccupent les gens, ¢'est la qualité de eau »
« Comment faire un assainissement ¢ Ca change souvent en fonction des gens, des techniques. .. »

« Je vais chercher une info lorsque 'ean est trouble, comment faire pour l'assainir ¢ C'est une question que
je me pose mais je n'ai pas en lidée d’aller voir le site, on n'est pas des visiteurs assidus an site »

» Les industriels et les agriculteurs ont davantage besoin d'informations sur les
subventions de ’Agence de I’Eau et le calcul de leur redevance.

» Un agriculteur a également besoin de connaitre les normes européennes qu'il trouve
aupres de la chambre de Pagriculture.

Les sources d'information utilisées

» Les participants, quelque soit leur profil, disposent déja des informations dont ils ont
besoin et effectuent peu de recherches d'eux-mémes :

« On sait beancoup de choses depuis 8 ans, y'a des études déja faites (agence de l'ean, Syndicat des
eanx) »

« On regoit tres souvent des informations sur la qualité, la quantité an moins 2 fois par an (par conrrier),
des rapports, des études qui nous parviennent tous les mois, mais sinon je n'ai pas le réflexe daller
chercher de l'info »

« Pas trop besoin d’aller chercher de l'info, les analyses d’ean nous arrivent par courrier, tout ce qu’on
pompe, on le sait par notre syndicat »
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Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr

» Tous les participants connaissaient le site www.eau-rhin-meuse.fr. Mais ils rencontrent
également d'importantes difficultés d'utilisation :

« C'est tres complexe a utiliser car y'a beaucoup de choses, on peut y passer un temps fou, c’est asseg riche
mais fant vraiment passer du temps, faut vraiment cibler ce gu’on a envie de regarder, et ¢’est difficile a

tronver »

« Moi, samedi soir, je ne suis pas allé plus loin. Ca ne donne pas envie de continuer. Y a une fatigue
tmmédiate. | ai trouvé que ¢ était usant, fandrait vraiment que j’ai une raison d’y aller »

« On est obligé d'aller dans toutes les rubriques avant de tronver les infos. Je suis incapable de dire oi je
suis allé pour trouver les infos »

« Calenls de redevance qu'on ne trouve pas sur le site »

»  Seul un industriel a jugé www.eau-rhin-meuse.fr performant :

« Y'a les stations de pompage en ligne, les analyses, le prixc de l'ean, j'ai trouvé ce que je cherchais. Le
nouvean Site est beancoup mieux qu'avant : y'a plus d’infos »

Appréciations de www.eau-rhin-meuse.fr

La page d'accueil

L’identification de P’éditeur

» De nouveau, Iidentité du site ne semble pas assez évidente : comme les trois groupes
bl
précédents, le groupe 4 n’a pas U'impression d’étre sur le site de ’Agence de I'eau de sa
région.
« Agence de ['ean oui, mais Rhin Meuse non ! Ca ne se voit pas »

« Ajontez le logo de 'agence ! »

« Ce serait bien d'avoir une carte o1t on mettrait en évidence la Zome du bassin Rhin Meuse »
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Le mode de traitement et la présentation

» Un élu apprécie bien les couleurs utilisées :
« Les coloris sont bien »

» Mais, on retrouve les mémes remarques relevées précédemment dans les autres
groupes a savoir :
- une page trop chargée découlant d’'un nombre conséquent de rubriques et d’un
manque de cohérence entre elles,
- une faible lisibilité due également a une typographie trop petite,
- une page trop longue,
- et un manque d’illustrations.

« Y a trop de texte »
« Y a beancoup a lire, surtout an milien »

« Y'a pleins de choses qu'on veut nous faire voir. ..si on commence a lire tout ¢a. .. pff...c'est fatiguant
déja »

« Les rubrigues entre elles ne sont pas cobérentes, tont est au méme nivean »
« La, on nous oblige a lire des choses qu’on a pas envie de lire »
« La premiere page ne doit pas étre chargée »
« Cest fouillis »
« Ca fait 1% page de journal »
« C'est chargé »
« 8iy'a déja Sminntes de lecture, on passe a autre chose ! »
« Faudrait juste les entrées par profil »
« Y’ a trop d'entrées sur la page d'accueil ; difficile de s'y retrouver »
« Tous les liens sont déja la, y a tout la, on a déja ['essentiel »
« La molette sur la premiere page, je ne pense pas que les utilisatenrs aiment ¢a »
« Faut éviter ['ascenseur »
« Ce qui se fait beancoup, c'est d'avoir la page d'un seul coup, sans les ascenseurs »
« C'est éerit petit »
« Ca mangue de photos en page d'accueil »
« 1/ mangque des photos au bout du bandeau supérienr »

« Ca manque de visuels »
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Les contenus et les services proposés

» Comme pour le groupe du public spécialisé, un élu semble apprécié la rubrique « Vous
et agence » qui selon lui définit bien les cibles a atteindre.

« Ce que japprécie c'est "'V ous et 'agence”, c'est bien, c'est décliné, ¢’est ciblé »

» Pour les participants au groupe 4, 1'""Observatoire de 'eau" devrait proposer :

« Observatoire, c’est la dedans gun’on va tronver les données techniques, des analyses de conrs d'ean, des
requalifications des ruisseanx, des résultats »

« Des objectifs de qualités d’ean. .. »

Collectivités
Entreprises
Agriculteurs
Education

L ® Ohzervatoire de l'eau
Aszociations

® Suztéme d'information

Particuliars ]
sur l'eau

» Pareillement au groupe des enseignants et des associations, il semble y avoir une
ambiguité entre la rubrique "L’actualit¢" dans le menu a gauche et les "Actualités"
présentées au centre de la page puisquun élu pense qu’il s’agit indubitablement du
méme contenu :

« 87 on cligue sur "L actualité’ a gauche, on va retomber sur les mémes actualités |qu’au centre] ; ('est
redondant done ¢’est dommage de la mettre en ligne des la 17 page ! »

» Quelques rubriques semblent encore équivoques a certaines personnes. En effet, un
¢lu insiste a plusieurs reprises sur la ressemblance de certains intitulés de rubriques :

« Y'a plusienrs titres qui semblent similaires : "presse”, "actualités", ""Rhin Meuse Infos”, faut éviter les
redondances »

« Entre Actualités et Rhin Meuse Infos on commence a faire des doublons »

» Deux autres personnes (élu, agriculteur) semblent néanmoins savoir de quoi il s’agit et
font bien la différence entre la rubrique « Actualités » et la rubrique « Rhin Meuse
Infos » :

« Ab non, ce n'est pas la méme chose : Actualités, c’est l'actualité qui concerne toute I'ean en général et
Rbin Meuse Infos, ¢a concerne que l'agence de lean [Journanx trimestriels du comité de bassin et de
‘agence de I'ean Rhin Mense] »

« Rhin Meuse c’est le jonrnal »
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- b — - i z o = e
7 T8 'zctualite ) —_— Demiére mise 4 jourle : 02-Jul-2007 4 VC

~ - -~
[P taganced= #2350 T g ACTUALITES d

B

Caollactivités

® | ==z azsermnbléas de

baszin Entreprises

® |‘=su notre patrimoine Agriculteurs

L]
® SAGESSDAGE NOUVEAU

Proposez volre classe d'eau ¢ Métiers »»
Yous étes enseignant dans une filiére
professionnelle et vous souhaitez sensibiliser
vos éléves aux enjeux de l'eau, I'agence de

Educatian

B e =N FAssociations

z \

\* Prezze g

~ -

» offréz d'emph:\i,
stages

® tlarchés publics

Particulisrs

I'eau vous propose les classes d'eau "Métiers", ® 9&me programme
En savoir plus...

Cbszervatoire de l'eau

® liste de diffusion

Systéme d'information

e G HE F Une convention de partenariat ¥ Commiission information du public e
signée aentre les comités de bassin Quelques infos suite 3 |z réunion de |a Portail Hocurmentaire
Rhin-Meuse et de Mayotte commiszion infarmation du public du : x
® plan d'accés Wendredi 29 juin, le comité de bassin comité de bassin qui s'est tenue |2 20 \ﬁdﬁ 3
Rhin-Meausze recevait une délégation juin en Alsace 3 Dannemarie 3 TN
0 EntalE AT ST AR du comi.té de baszin de. Ma’l,loij'te. Une I'i.nl.litation de son Président Daniel _Rl‘;'nvMEUSE; nfas
ranuantinn de nartenariat Atait alnrs Niatrnann.

> Les abréviations font de nouveau défaut a ’attractivité du site :

« SAGE et SDAGE, gu'est-ce que c’est 2 Vous imaginez ¢ Qui a envie d’aller voir ¢a ! »

» On retrouve les mémes incertitudes pour certaines rubriques :
« Systéme d'information sur l'ean, c'est tellement vague 12 »

« Portail documentaire, c’est tout ce qu'on doit pouvoir chercher comme document ponr !'ean »

»  D’apres les élus, le site junior a tout intérét a étre mis en avant :

« Je ne sais pas ce qu'il y a dans le site junior mais il fandrait que ce soit plus marqué ; il faut sensibiliser
nos enfants par des jeux;, ete. »

« En plus, a l'école, ils travaillent beaucoup sur les cycles de ['ean »

1er clic en spontané

» Tous affirment que la page d’accueil ne leur semble pas tres attractive.

» En clic spontané, les élus seraient entrés par la rubrique "Collectivités".

« Ca parait logique »

> ais ils hésiteraient avec arte de environnemen idéos" (par curiosité) e n
Mais ils hésiteraient "Charte de 'envi t", "Vidéos" iosité) et "E

téléchargement".

» L’agriculteur entrerait dans le site via la rubrique "Agriculteurs".
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"L'actualité™

» Comme pour les groupes précédents, certains participants pensaient trouver les
mémes contenus dans la rubrique "L'actualité" que sur la page d'accueil sous le titre
"Actualité".

» La page semble peu lisible et trop chargée :

« Pff 1Y a trop de choses, c’est écrit tout petit. 1ls adorent écrire ! C'est une passion [écriture ! »

« C'est un journal. 11 faut mettre juste les titres et une phrase a la limite et puis d'une maniére plus
agréable »

» La présentation des pages d'article ne semble pas plus claire :

« Y'a beaucoup de liens, de gras, d’écritures inclinées, c’est écrit petit, c'est pas justifié, ¢a fait désordre !
Ca ne parait pas stable »
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"9%Me programme"'

> 2/3 des participants connaissent le 9¢m¢ programme. Seuls un ¢lu et un industriel ne
savent pas de quoi il s’agit précisément.

» Avant d’accéder a la page du 9¢me programme, cet ¢lu s’est interrogé sur le contenu de
cette rubrique :

« On sait ce que c’est mais on ne sait pas ce qu'il y a dedans ! »

Agence
de 1 eau

Agence de 1 '"eau Rhin

couEil | Lactualife

Emplol Marchés publics | Wous et l'agence | Observatoire de ['eocu

- &5 Imprimer

-Meuse

REGHERGHE | PLAN DU SITE | CONTACT

\EGU | Les assemblées | Ueaunofre patnmoine | SAGE [ SDAGE | Site junior | Eau 2015

Syst. d'Infos sur I'eau | Base documentaire

mis & jourle 15-Jui-2007

B 9éme programme 2007-2012

En prenant le parti de I'eau, les membres du comité de bassin ont décidé
d’allouer i la gestion de I'eau dans le bassin Rhin-Meuse des moyens
financiers sans précédent : 1.2 milliard d’euros pour atteindre le bon état
des rviéres et des nappes.

Ce 9&me programme prend en compte les six enjeux de l'eau identifiés
par les acteurs et le public lors de la grande concertation de 2005, Ce
prograrnme de 200 millions d'eurcs par an est en augrmentation de 11%
en moyenne pour les crédits d'intervention, Cette ambition a un prix pour
les ménages et les activités économigques mais il est & comparer aux
niveaux des enjeux de société et d'environnement que notre génération
devra relever pour léguer des 2aux et des milieux aquatiques en bon état,

=% Les objectifs du programme

1. Eau et Pollution

Lutter contre les pollutions de toutes natures et toutes aorigines en donnant
la priorité & la résorption des pollutions classiques et la lutte contre les
pollutions diffuses et taxiques

2, Eau et Santé
Prendre en cormpte le plan national santé environnerment pour l'eau
potable

3. Eau et Nature
Accroftre la prise en compte la biodiversité et son effet bénéfique pour la
qualité des 2aux ; retrouver les équilibres écologiques fondamentaux

4. Eau et Rareté
Prendre desz mesures relatives au plan rareté de I'eau

5. Eau et Gouvernance

Favariser la gestion concertée et participative des ressources en eau
Intégrer le contexte international du bassin Rhin-Meause et le volet
hurnanitaire

6. Eau et Aménagement du tervitoire
Privilégier les salutions durables en adéquation avec la protection et la
restauration des milieux

=% Les principes du 9&me programme
L'agence de I'eau inscrit son action dans une logique de résultats, d'ald des
interventions ciblées en fonction de la déaradation des eaux. Le 9&me

P

2007-2012 Ruin-Meuse
Prenons le parti

de’eau!

Les aides

Les guides des aides
Les délibérations

CLonnaibre la zone de
modulation des aides de
volre commune

Moir la carte de modulation
des aides

¥oir la carte d'éligibilité des
aides agricoles

Les redevances
Les délibérations
Les textes

Connaitre la zone de
tarification de votre
commune pour la
redevance de pollution
domestigue et son taux de
contrevaleur

Industriels > calculez votre

redevance de pollution en
2008

Les documents
généraux

» Les utilisateurs remarquent certaines redondances au niveau du menu général a gauche
et de Pencadré a droite de la page qui parait surchargé :

« C'est redondant : on a les aides la et les aides la ! On retronve deux fois les aides ! »

[Encadré a droite] : « Y'a trop de mots »
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» Certaines rubriques semblent intéresser quelques élus :

« Les aides et connaitre la Zone de modulation : ¢'est intéressant »

» D’autres au contraire sont trop floues :

« Les objectifs du programme, Ean et santé : c’est vachement vague, ¢a ne veut rien dire, on n'en sait pas

Dplus »

2. Eau et 5anté
Prendre en compte le plan national santé environnerent pour l'eau
potable

Attention a ’homogénéité : on trouve de temps a autre "9¢me programme" (en chiffres
arabes) et parfois "IXe programme" (en chiffres romains).

=¥ Les principes du %&me programme

L'agence de I'zau, dans le cadre de son IXe programme d'intervention 2007-2012, méne des
actions en lien avec les collactivités,

"Observatoire de I'eau™

» Dans Tensemble, ce groupe appréhende relativement bien le contenu de
I'Observatoire de I'eau :

« Ce sont sans doute des données techniques »
« Des données d'analyses, de requalifications des ruisseanx »

« Des objectifs de qualité d’ean »

» Seul lagriculteur donne son avis sur la présentation de la page qu’il trouve plutot
agréable :

« Ab la, c’est mieux, on a des vaches pour les agricultenrs, une station d'épuration, ¢a c’est une belle page
d'accueil, y’a un truc d gauche, un peu an milien, ¢'est bien. Cest plus clair »

© Benchmark Group 94



Agence de I'eau Rhin-Meuse Focus groups

» Les intitulés de rubriques dans le menu a gauche paraissent cohérents a I’ensemble des
participants a lexception de la rubrique "En téléchargement” (qui apparait
doublement sur la page) :

« C'est cobérent sauf en téléchargement : on se demande ... »

« Alors que dans la page on a déja téléchargement, pourquoi 2 fois 2 »

OBSERVATOIRE Q Retour | &5 Imprimer mis 3 jour le 15-Jui-2007

O observatoire de I'eau

Le bassin RhinMeusze

La qualité de Feau Dépollution, prix de I'eau, santé publique ou
cannaizzance du milieu naturel zont autant da thémes
qui font I'objet de publications régulidrernent mises i
jour, Synthétiqgues, ces docurnents permettent d'obtenir
une réponze i la plupart des questions soulavées dans
le darmaine de 'eau ;

Que paie-t-on au travers de notre fadure d'eau ?
Quelle est |a qualité des rividres de mon département 7
Quels sont les niveaux d'épuration atteints par les
stations d'épuration de collectivités 7 ...

L'Cbszervatoire de I'eau présente aussi un volet
professzionnel ! le systéme d'information sur 'eau,

Le prix de |'eau

La depollution
des eaux

Lalimentation
en eau potable

Qualite des ~
eaux de baignade [ Actwalités | <
Les zones humides Cette rubrique prézente das informations constituant } Bilan de I'évolution de la gualité des milieux surle
des é&clairages sur un thérme précis. bassin Rhin-Meuse (pdf 255ko)
L'economie . - -
dane= le ba==in } Sécheresse : les adresses 4 connaitre } Rapport sur la gestion de Pazote des sols par
Rendez -vous sur I'ensemble des sites selactionnés I'agriculture en Alsace et en Lorraine
2.0 our suivre 'évolution au jour le jour.
En telechargement % (Doc pdf 4,57 Ma)

} Atas des Stations d"épuration collectives du bassin
Rhin-Meuse, liste et description des ouvrages,
Les archives de 'observatoire de I'eau 02/2005. (.zip, 105 ko ou .xls, 35 ko)

» Les sous-rubriques du "bassin Rhin Meuse" semblent convenir a la majorité des
participants :

« Le climat ca m'intéresse »
« [Le relief et la géologie] : Ab la oni, ok. Ca c’est nécessaire »
> Seul un élu ne comprend pas I'intérét de la rubrique "Le climat" :

« La, ils donnent des généralités. Qu'’est-ce que le climat vient faire a 'agence de 'eau ? Qu'il plenve, gun’il
gele on qu’il vente, les gens consomment et rejettent de l'ean ! C'est bizarre »

@ Retour | &5 Imprimer mis 3 jourle 15-Jui-2007

O Le climat

1 L | z S T E i a

Le bassin Rhir-Meuse | PSR géologie

éré, 4 tendance continentale : affaiblizserment de
fFluence conjuguée d'air froid en provenance d'Europe
L'hydrographie dance correspond 3 une régularisation des

entation de

La qualite de 'eau

ment de la
Le prix de IF'eau Le climat
La population
. W L= cimat des reliefs [mazsif vosqien et massit 4 _'

L'occupation du sol
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"Vous et I'agence™ > "Agriculteurs”

delleau | Les assembldes | Ueau nofre patimoine | SAGE / SDAGE | Site junior | Eau 2015

Marchés publics | Vous ellogence | Observatolre de l'eau. | Syst. d'Infos sur 'eau | Base documentaire

Q Retour & Imprimer mis 4 jour le 15-Jui-2007

o Agriculteurs

Wous &tes agriculteur : cette page a pour mission de wous guider dans votre recherche d'informations.
Les lians ci-dessous vous conduiront directernent 3 la rubrique vaulue,

—— = o
— —

= —
- -~

Vos interlocuteurs a l'agence de |'eau }
‘h_-——_—————__——

Salslsfez le nom dg votre commune afin de Carstille-
connaitre le territaire auquel vous appartenez Mazibres &

|Q

® Instruction des aides et suivi administratif
et financier des dossiers [Clhiguaz sur la
rarritoire auquel vous appartener ou $aisisser
le nom de vobre commune ci-dessus) =

m Gestion des dossiers zones humides,
graviédres, canaux, zones de mobilité
Instruction des redevances

Suivi du milieu naturel

Directive cadre et relations
internationales

Aides humanitaires

Dbservatoire de l'eau
Communication / documentation
Démarche gualité

Suivi de I'élaboration des 5 AGEs

» La présentation de la page "Agriculteurs" décoit les utilisateurs. Ils sont étonnés par la
présence de la carte du bassin Rhin Meuse et trouvent que le nombre de liens est trop
important.

« On se demande ce que la carte fait la, on la voulait a I'entrée ! »

» Les liens ne semblent pas toujours tres lisibles et certaines actions ne sont pas tres
instinctives (notamment 'obtention des coordonnées des interlocuteurs via un clic sur
une région de la carte) :

« Le titre interlocutenrs n’est pas visible : il est écrit comme le reste »

« C'est pas évident qun’en clignant sur une partie de la carte on tombe sur les contacts »

Secteur Moselle amont

NOM FONCTION TELEPHONE MEL
Corinne PELOUIN Déléguée de secteur 0387 3447 67
Isabelle Adjointe a la déléguée de
DEMORTIER secteur 03 87 34 4% 88

Katia KLUCKEN Secrétaire 03 87 34 48 88  lducken@eau-rhin-n fr

Instruction technique et

Thierry JACQUIN financiére (Hviéres)

03 87 34 48 91 | jacquin@eau-rhin-meuse.frr

Instruction technique et

Pascal VAUTHIER o
financiére

032 87 34 48 82 | vauthier@eau-rhin-meusea . fr-

Suivi administratif et

Sandrine BARBELIN financier des dossiers

03 87 34 47 72 | barbelin@eau-rhin-meuse.frr
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» De maniere générale, les utilisateurs ne sont pas satisfaits des contenus. Ils jugent
I'information trop générale et espéraient des sous rubriques plus spécifiques a chaque
profil. Ainsi, un bon nombre de contenus leur semblent inutiles :

« [Aides humanitaires, Démarche qualité, gravicres| : ¢a ne n'intéresse pas »
« [Observatoire de ’eau et Suivi de Iélaboration des SAGES] : pourguoi pas. .. »
« Ok pour les instructions des redevances, mais y'a la moitié qui ne sont pas utiles »

« Y'a des rubriques comme le prix de I'ean, ok mais ce n'est pas spécifique aux agricultenrs. Ca nous
intéresse mais ce n'est pas spécifique »

B Gestion des dossiers zones humides
graviéres, canaux, zones de mobilité

8 Instruction des redevances

Suivi du milieu naturel

Directive cadre et relations

intermationales

Aides humanitaires

Dbservatoire de 'eau

Communication / documentation

Démarche gualité
Suivi de I'élaboration des SAGEs

» Lagriculteur interrogé souhaiterait des informations plus concretes concernant
notamment les aides et il est surpris par le lien "De quelles aides pouvez-vous
bénéficier" qui propose paradoxalement de "Téléchargez les formulaires de déclaration
d'activité polluante et de prélevement" :

« Payez d’abord et vous verrez aprés | De quelles aides pouvez-vous bénéficier je me retromve avec
télécharger la déclaration, ¢’est carrément l'inverse | »

« |11 taut] : on peut vous aider a acheter ¢a. . .¢a... »

« La qualité de I'ean, dans mon domaine d agriculture, pas forcément mais pour dautres agriculteurs c’est
bien »

« [Documents de référence] : Cest pas vraiment intéressant pour un agricultenr ! »
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"Vous et I'agence' > "Collectivités"

O collectivitas territoriales

Vous représentez ou travaillez pour une collectivité : cette page a pour mission de vous guider dans votre
recherche d'informations.
Les liens ci-dessous vous conduiront directernent 4 la rubrique voulue,

Yos interlocuteurs a I'agence de I'eau

Saisissez le nom de votre commune afin de
connaitre le territoire auguel vous appartenez

Q

Chareville
Mazidres ¥

®m Instruction des aides et suivi
adrministratif et financier des dozsiers
(Cliguez sur le territoire auquel vous
appartanar ou saisisrsez e nom de votre
commmnune si-dassus) =

- Matz

®  Gestion des dossiers zones humides Nanay
qraviéres, canaux, zones de mobilité . -
= Primes pour Spuration - Suivi des Strasbourg
rejets
Aide au bon fonctionnement eau
potable
Instruction des redevances #Epinal Caolmar
Aides humanitaires .
Suivi du milieu naturel
Directive Cadre et relations
internationales
Dbservatoire de 'eau
Démarche qualité
Communication / documentation
Suivi de I'élaboration des SAGEs

» Le graphisme de cette page ne répond pas aux attentes des testeurs. L.a page leur
semble de nouveau chargée et difficilement lisible :

« Ya trop de mots, trop de texte : d croire qu’ils étaient payé an mot, a force on ne sait plus »

« Graphiquement ¢’est trop chargé, on se demande pourquoi tout est sonligné, en rouge, en gras, ¢a fait
beancoup ».

« On pourrait mettre une goutte d'ean devant chaque rubrigue pour dire que ¢'est un lien »

» En terme de contenus et de services, les testeurs ont le sentiment de retrouver des
choses semblables aux autres profils.

« C'est la méme page gue Agricultenrs, on a la méme chose »
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» Certaines rubriques peuvent susciter quelques interrogations, d’autres au contraire
semblent étre bien percues mais ne sont pas toujours mises en valeur. Par exemple,
aucun testeur n’a remarqué lintitulé "les modeles de cahiers de charges des différents
type de controle".

« Controle de compactage, ¢a ne me parle pas du tout »
« Inspections visuelles et télévisuelles : il devrait nous parler des réseaux: je présume. . .onais ¢'est bien »

« Rien n’est mis en valeur ! »

De quelles aides pouvez-vous bénéficier ?

+ En savoir plus sur les aides accordées dans le cadre du 9éme programme d'intervention

2007-2012 de I'agence de I'eau Bhin-Meuse

* Téléchargez les formulaires de déclaration d"activité polluante et de prélévement
# Télécharger le modéle de contenu du rapport annuel sur le service public de I'eau potable

# Télécharger la note dapplication du fascicule 70 du cahier des clauses techniques générales
relatif aux ouvrages d assainissement

B e e e = = -
e
-

et les modéle de cahiers des charges des différents types de contrgle au forrmat '.-.'curd_ : >

<

-
~

m Inspection visuelle et télévisuelle
m Contdle de compactage
= Epreuves d'étanchéité

~ Attention aux dysfonctionnements techniques qui entravent la navigation (ex : lien qui
ne s’ouvre pas) :

« Alors y'a rien de plus énervant que d’avoir des liens qui n’arrivent a rien ! »

« Un lien qui ne marche pas, c’est carrément la page qui est fermeée ! »

Faute d’orthographe :

-——
—~—
P ~

F_!tles modéle de (}ahiers des charges
~ -

- — -
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"Vous et I'agence™ > "Entreprises"

» De méme que pour les agriculteurs et les collectivités territoriales, le graphisme de la
page des Entreprises ne plait pas beaucoup et son contenu n’est pas assez spécifique
au profil.

« C'est toujours pareil, c’est sonligné, en gras. .. »
« On a limpression qu’ils n’ont pas réussi a bien différencier les profils »

« Ce n'est pas assez, spécifique, il manque une spécificité par métier »

» Toutefols, un ¢lu souleve la «légereté » des liens que ne sont pas soulignés et mis
totalement en gras.

« Regardez; ce qui n'est pas souligné, ni en gras, ¢'est quand méme plus léger ! »

Les rejets industriels et le Milieu naturel

+ Yous recherchez des données globales sur la dépollution industrielle, les rejets ¥
*« Wous racherchez des données précises sur la dépollution industrielle, las rejets ?
+ Yous voulez connaitre I'état des riviéres proches de votre société 7

+ La qualité des eaux souterraines
+ Elimination des boues d"épuration

+ Les prélévements en eau

~ Enfin, les testeurs sont également satisfaits de s’apercevoir que les interlocuteurs de
I’Agence de 'eau sont différents en fonction des profils :

« Par contre, y’a des contacts différents en fonction des profils, ¢a ¢’est bien ».

« C'est bien de tronver les interlocutenrs rapidement »

"Site junior™

»  Comme pour les groupes précédents, le site Junior séduit considérablement. D’ailleurs,
les utilisateurs affirment qu’ils sont préts a le visiter avec leurs enfants :

« Ab bab si, c’est mienx, c¢’est plus sympa »

« C'est pas mal »

« 87 51, c’est bien, il est jeune »

« 11 est tres bien fait, ¢'est trés éducatif, y'a des dessins, y'a quelques mots, on veut des choses comme ¢a ! »

« Le circuit de l'ean. . .¢a parait bien »
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"Portail documentaire"’

» La 1¢¢ page du portail documentaire semble assez explicite pour ce groupe :
« Ab bab c’est toutes les revues, les documents qui sont sortis »

« C’est tout ce qu’on doit ponvoir chercher comme documents sur l'ean, ¢a me parait bien »
»  Meéme si un élu admet « gu'en clignant dessus, on ne savait pas ce gu’on allait déconvrir ».

» Cependant, il subsiste d’importantes ambiguités vis-a-vis de 'abonnement et de I'ajout
d’articles au panier. En effet, les participants se demandent de quel abonnement il
s’agit exactement :

« Ca renvoie a la newsletter 2 »

» Quant a Pexpression « ajouter au panier », elle renvoie selon eux au paiement d’un
article mais les hésitations sont nombreuses :

« On est un peu dans le flon »

« Attention, vous n'aveg pas vu. .. faut payer...? »
[Ajouter an panier] : « il fant payer »

« Mais y'a pas de prix »

« 87 ¢a avait ¢t gratuit, ¢a anrait été écrit »

« Mot je pense qu’il fant payer, a mon avis, un DV'D vous devez le payer... »
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LES GUIDES

Groupe des particuliers/grand public

1) Tour de table / présentation des participants (durée : 10 a 15 minutes)

> Chacun des 8 participants se présente : nom, prénom, age, profession.

2) Evocations en spontané : "'eau” (durée : 10 a 15 minutes)

> Si je vous dis "eau", quelles sont les évocations qui vous viennent spontanément a
l'esprit ? Qu'est-ce ¢a représente pour vous l'eau ?

3) En assisté : les questions, les préoccupations des participants vis-a-vis de l'eau et les
sources d'information utilisées (durée : 25 a 30 minutes)

> Quelles sont les questions que vous vous posez par rapport a l'eau ?

> Quelles sont vos préoccupations par rapport a l'eau ?

> Obtenez-vous en général les réponses a vos questions ?

> Quels sont les points sur lesquels vous avez du mal a trouver des réponses par rapport
a vos questions/préoccupations sur l'eau ?

> Comment vous y prenez-vous pour trouver les réponses a vos questions ? Quelles
sources d’information utilisez-vous ?

>> Spontanément, en premier ?
>> Quelles autres sources avez-vous utilisées mais de fagon plus ponctuelle,
secondairement ?

En reprenant chacune des sources citées, parmi les plus utilisées (hors sites web) :

> Comment l'avez-vous connue ?
> Quelles informations y avez-vous trouvées ?
> Avez-vous été satisfait(e) de ces informations ? A-t-on répondu a vos attentes ?

> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?
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En reprenant les principaux sites web utilisés :

> Comment l'avez-vous connu ? (Moteur de recherche, lien sur un autre site (lequel),
conseils d'un professionnel, d'un ami...)

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?
> Avez-vous été satisfait de ces informations ? Ce site a-t-il répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?

> Ce site vous a-t-il semblé facile a utiliser ? Avez-vous rencontré des difficultés pour
trouver ce que vous cherchiez ?

> En résumé, les points forts et les points faible de ce site.

4) Notoriété / utilisation du site www.eau-rhin-meuse.fr (durée : 10 2 15 minutes)

> Si www.eau-rhin-meuse.fr n’a pas été cité en spontané au point précédent : avez-vous

déja visité le site Internet www.eau-rhin-meuse.fr ?
> §i non ; pourquoi ?
> Si oui ; focus sur le site www.eau-rhin-meuse.fr :

Combien de fois y étes-vous allé ? a quelle fréquence I'utilisez-vous ?
Comment I’avez-vous découvert, connu ?

Pour quelles raisons vous étes vous rendu sur ce site ? que recherchiez-vous ?
Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez ?

Quels sont ses points forts et ses points faibles ?

vV V. V V V V

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr ?

Pour les utilisateurs de www.ecau-rhin-meuse.fr : comment situez-vous www.eau-rhin-
meuse.fr par rapport aux autres supports que vous utilisez pour trouver des informations,
des données ou des services pratiques concernant l'eau ?
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PHASE 2 / EVALUATION ET ATTENTES a I’égard du site www.cau-rhin-meuse.fr
(durée : une heure 15)

1) A partir de la Page d’accueil de www.eau-rhin-meuse.fr :

> Impressions générales ? Qu'est-ce qui vous plait ? Ne vous plait pas ?
> Ce site s’adresse a qui ? A vous ? Si non, pourquoi ?

Relances sur :

>>> On vous propose gunoi ¢ Quels sont les contenus et les services proposés sur le site ?

> Quels sont les contenus et les services qui vous semblent les plus attractifs ? Qu’est-ce
qui vous semble particulierement intéressant/utile dans ces contenus ?

> Et quels sont les contenus et les services qui vous semblent les moins attractifs ? Et
pourquoi ?

>>> [ e mode de traitement et la présentation (design, charte graphique, conlenrs, caractéres utilisés. . .).
> La page d’accueil vous parait-elle suffisamment claire, lisible, agréable ?

> Le design correspond-il selon vous pour le site www.cau-rhin-meuse.fr ? Pourquoi ? Si
non, a quel(s) autre(s) site(s) vous fait-il plutot penser ?

2) Visite du site www.eau-rhin-meuse.fr et recueil des appréciations des participants :

Visite de chacune des rubriques suivantes dédiées aux particuliers :
> "L'actualité"

> "L'agence de I'eau”

> "L'eau notre patrimoine"

> "Observatoire de I'eau”

> "Vous et l'agence" > "Particuliers”

> "Vidéos"

>

"Site junior”

Pour chaque rubrique :

>>> Quelle est la pertinence et I'adéquation des contenus proposés par rapport aux attentes et anx
besoins des internautes :

> A-t-on acces a des informations et a des services présentant une réelle valeur ajoutée
pour des particuliers ?

> Les informations proposées semblent-elles suffisamment diversifiées et exhaustives ?
> Quels contenus sont jugés les plus intéressants dans chaque rubrique ?

> A linverse, quels contenus sont jugés moins utiles ou moins clairs ?

> Quels autres contenus et services sont également attendus ?
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>>> [.a navigation : les intitulés des liens et des sous-rubriques sont-ils facilement compris par les
participants ? En cliquant ici, vous aveg, ['impression qu'on va_y trouver quoi ¢

>>> [ ¢ mode de traitement et la présentation des pages intérienres : les pages de contenus semblent-elles
suffisamment lisibles 2

PHASE 3 / BILAN (durée : 15 a 20 minutes)

1) Selon ce que I'on vient de voir, quels sont les points forts de ce site ?
2) Et ses points faibles ? Qu’est-ce qui vous a moins plu, ou qui manque ?
3) Pour I'améliorer, que faudrait-il faire en priorité ?

> Retravailler la lisibilité des pages ?

> Retravailler la navigation ?

> Retravailler le graphisme ?

> Retravailler les contenus (richesse des informations...) ?

> Autre chose ?

4) La page d’accueil reflete-t-elle toute la richesse des contenus du site ? Pourquoi ?

5) Auriez-vous envie de revenir sur www.eau-rhin-meuse.fr ? Si oui, pour quoi faire ? Si
non, pourquoi ?
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Groupe des ONG — enseignants - presse

1) Tour de table / présentation des participants (durée : 10 a 15 minutes)

> Chacun des 8 participants se présente : nom, prénom, age, profession.

2) Evocations en spontané : "'eau” (durée : 10 a 15 minutes)

> Si je vous dis "eau", quelles sont les évocations qui vous viennent spontanément a
l'esprit ? Qu'est-ce ca représente pour vous l'eau ?

3) En assisté : usages et univers de concurrence (durée : 25 a 30 minutes)

> A titre professionnel, quelles informations, données ou services pratiques concernant
l'eau recherchez-vous le plus souvent ?

> Comment vous y prenez-vous ? Quelles sources d’information utilisez-vous ?
>> Spontanément, en premier ?
>> Quelles autres sources avez-vous utilisées mais de fagon plus ponctuelle,
secondairement ?

En reprenant chacune des sources citées, parmi les plus utilisées (hors sites web) :

> Comment l'avez-vous connue ?

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait(e) de ces informations ? A-t-on répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?
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En reprenant les principaux sites web utilisés :

> Comment l'avez-vous connu ? (Moteur de recherche, lien sur un autre site (lequel),
conseils d'un professionnel, d'un ami...)

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait de ces informations ? Ce site a-t-il répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?

> Ce site vous a-t-il semblé facile a utiliser ? Avez-vous rencontré des difficultés pour
trouver ce que vous cherchiez ?

> En résumé, les points forts et les points faible de ce site.

4) Notoriété / utilisation du site www.eau-rhin-meuse.fr (durée : 10 2 15 minutes)

> Si www.eau-rhin-meuse.fr n’a pas été cité en spontané au point précédent : avez-vous

déja visité le site Internet www.eau-rhin-meuse.fr ?
> Si non ; pourquoi ?
> Si oui ; focus sur le site www.eau-rhin-meuse.fr :

Combien de fois y étes-vous allé ? a quelle fréquence I'utilisez-vous ?
Comment I’avez-vous découvert, connu ?

Pour quelles raisons vous étes vous rendu sur ce site ? que recherchiez-vous ?
Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez ?

Quels sont ses points forts et ses points faibles ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr ?

VVVVYVYV

Pour les utilisateurs de www.eau-rhin-meuse.fr : comment situez-vous www.eau-rhin-
meuse.fr par rapport aux autres supports que vous utilisez pour trouver des informations,
des données ou des services pratiques concernant l'eau ?
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PHASE 2 / EVALUATION ET ATTENTES a I’égard du site www.cau-rhin-meuse.fr
(durée : une heure 15)

1) A partir de la Page d’accueil de www.eau-rhin-meuse.fr :

> Impressions générales ? Qu'est-ce qui vous plait ? Ne vous plait pas ?
> Ce site s’adresse a qui ? A vous ? Si non, pourquoi ?

Relances sur :

>>> On vous propose gunoi ¢ Quels sont les contenus et les services proposés sur le site ?

> Quels sont les contenus et les services qui vous semblent les plus attractifs ? Qu’est-ce
qui vous semble particulierement intéressant/utile dans ces contenus ?

> Et quels sont les contenus et les services qui vous semblent les moins attractifs ? Et
pourquoi ?

>>> [ e mode de traitement et la présentation (design, charte graphique, conlenrs, caractéres utilisés. . .).
> La page d’accueil vous parait-elle suffisamment claire, lisible, agréable ?

> Le design correspond-il selon vous pour le site www.cau-rhin-meuse.fr ? Pourquoi ? Si
non, a quel(s) autre(s) site(s) vous fait-il plutot penser ?

2) Visite du site www.eau-rhin-meuse.fr et recueil des appréciations des participants :

Visite de chacune des rubriques suivantes dédiées aux ONG, aux enseignants et a la

presse :
> "L'actualité"

> "L'eau notre patrimoine"

> "Observatoire de I'eau"

> "Vous et l'agence" > "Associations"
> "Vous et l'agence" > "Education"
> "Vous et l'agence" > "Presse"

> "Portail documentaire"

> "Site junior”

Pour chaque rubrique :

>>> Quelle est la pertinence et I'adéquation des contenus proposés par rapport anx attentes et anx
besoins des internantes :

> A-t-on acces a des informations et a des services présentant une réelle valeur ajoutée
pour des particuliers ?

> Les informations proposées semblent-elles suffisamment diversifiées et exhaustives ?
> Quels contenus sont jugés les plus intéressants dans chaque rubrique ?

> A linverse, quels contenus sont jugés moins utiles ou moins clairs ?
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> Quels autres contenus et services sont également attendus ?

>>> [a navigation : les intitulés des liens et des sous-rubriques sont-ils facilement compris par les
participants ? En cliquant ici, vous aveg, l'impression qu'on va_y trouver quoi ¢

>>> e mode de traitement et la présentation des pages intérienres : les pages de contenus semblent-elles
suffisamment lisibles ?

PHASE 3 / BILAN (durée : 15 2 20 minutes)

1) Selon ce que I'on vient de voir, quels sont les points forts de ce site ?
2) Et ses points faibles ? Qu’est-ce qui vous a moins plu, ou qui manque ?
3) Pour I'améliorer, que faudrait-il faire en priorité ?

> Retravailler la lisibilité des pages ?

> Retravailler la navigation ?

> Retravailler le graphisme ?

> Retravailler les contenus (richesse des informations...) ?

> Autre chose ?

4) La page d’accueil reflete-t-elle toute la richesse des contenus du site ? Pourquoi ?

5) Auriez-vous envie de revenir sur www.eau-rhin-meuse.fr ? Si oui, pour quoi faire ? Si
non, pourquoi ?
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Groupe du public spécialisé

1) Tour de table / présentation des participants (durée : 10 a 15 minutes)

> Chacun des 8 participants se présente : nom, prénom, age, profession.

2) Evocations en spontané : "'eau” (durée : 10 a 15 minutes)

> Si je vous dis "eau", quelles sont les évocations qui vous viennent spontanément a
l'esprit ? Qu'est-ce ca représente pour vous l'eau ?

3) En assisté : usages et univers de concurrence (durée : 25 a 30 minutes)

> A titre professionnel, quelles informations, données ou services pratiques concernant
l'eau recherchez-vous le plus souvent ?

> Comment vous y prenez-vous ? Quelles sources d’information utilisez-vous ?
>> Spontanément, en premier ?
>> Quelles autres sources avez-vous utilisées mais de facon plus ponctuelle,
secondairement ?

En reprenant chacune des sources citées, parmi les plus utilisées (hors sites web) :

> Comment l'avez-vous connue ?

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait(e) de ces informations ? A-t-on répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?
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En reprenant les principaux sites web utilisés :

> Comment l'avez-vous connu ? (Moteur de recherche, lien sur un autre site (lequel),
conseils d'un professionnel, d'un ami...)

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait de ces informations ? Ce site a-t-il répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?

> Ce site vous a-t-il semblé facile a utiliser ? Avez-vous rencontré des difficultés pour
trouver ce que vous cherchiez ?

> En résumé, les points forts et les points faible de ce site.

4) Notoriété / utilisation du site www.eau-rhin-meuse.fr (durée : 10 2 15 minutes)

> Si www.eau-rhin-meuse.fr n’a pas été cité en spontané au point précédent : avez-vous

déja visité le site Internet www.eau-rhin-meuse.fr ?
> Si non ; pourquoi ?
> Si oui ; focus sur le site www.eau-rhin-meuse.fr :

Combien de fois y étes-vous allé ? a quelle fréquence I'utilisez-vous ?
Comment I’avez-vous découvert, connu ?

Pour quelles raisons vous étes vous rendu sur ce site ? que recherchiez-vous ?
Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez ?

Quels sont ses points forts et ses points faibles ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr ?

VVVVYVYV

Pour les utilisateurs de www.eau-rhin-meuse.fr : comment situez-vous www.eau-rhin-
meuse.fr par rapport aux autres supports que vous utilisez pour trouver des informations,
des données ou des services pratiques concernant l'eau ?
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PHASE 2 / EVALUATION ET ATTENTES a I’égard du site www.cau-rhin-meuse.fr
(durée : une heure 15)

1) A partir de la Page d’accueil de www.eau-rhin-meuse.fr :

> Impressions générales ? Qu'est-ce qui vous plait ? Ne vous plait pas ?
> Ce site s’adresse a qui ? A vous ? Si non, pourquoi ?

Relances sur :

>>> On vous propose gunoi ¢ Quels sont les contenus et les services proposés sur le site ?

> Quels sont les contenus et les services qui vous semblent les plus attractifs ? Qu’est-ce
qui vous semble particulierement intéressant/utile dans ces contenus ?

> Et quels sont les contenus et les services qui vous semblent les moins attractifs ? Et
pourquoi ?

>>> [ e mode de traitement et la présentation (design, charte graphique, conlenrs, caractéres utilisés. . .).
> La page d’accueil vous parait-elle suffisamment claire, lisible, agréable ?

> Le design correspond-il selon vous pour le site www.cau-rhin-meuse.fr ? Pourquoi ? Si
non, a quel(s) autre(s) site(s) vous fait-il plutot penser ?

2) Visite du site www.eau-rhin-meuse.fr et recueil des appréciations des participants :

Visite de chacune des rubriques suivantes dédiées aux publics spécialisés :
> "L'actualité"

"Observatoire de l'eau”

"Systeme d'information sur I'eau”

"Portail documentaire"

"Directive cadre sur 'eau"

>
>
>
>

Pour chaque rubrique :

>>> Quelle est la pertinence et I'adéquation des contenus proposés par rapport aux attentes et anx
besoins des internautes :

> A-t-on acces a des informations et a des services présentant une réelle valeur ajoutée
pour des particuliers ?

> Les informations proposées semblent-elles suffisamment diversifiées et exhaustives ?
> Quels contenus sont jugés les plus intéressants dans chaque rubrique ?

> A linverse, quels contenus sont jugés moins utiles ou moins clairs ?

> Quels autres contenus et services sont également attendus ?
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>>> [.a navigation : les intitulés des liens et des sous-rubriques sont-ils facilement compris par les
participants ? En cliquant ici, vous aveg, ['impression qu'on va_y trouver quoi ¢

>>> [ ¢ mode de traitement et la présentation des pages intérienres : les pages de contenus semblent-elles
suffisamment lisibles 2

PHASE 3 / BILAN (durée : 15 a 20 minutes)

1) Selon ce que I'on vient de voir, quels sont les points forts de ce site ?
2) Et ses points faibles ? Qu’est-ce qui vous a moins plu, ou qui manque ?
3) Pour I'améliorer, que faudrait-il faire en priorité ?

> Retravailler 1a lisibilité des pages ?

> Retravailler la navigation ?

> Retravailler le graphisme ?

> Retravailler les contenus (richesse des informations...) ?

> Autre chose ?

4) La page d’accueil reflete-t-elle toute la richesse des contenus du site ? Pourquoi ?

5) Auriez-vous envie de revenir sur www.eau-rhin-meuse.fr ? Si oui, pour quoi faire ? Si
non, pourquoi ?
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Groupe des Elus — industriels - agriculteurs

1) Tour de table / présentation des participants (durée : 10 a 15 minutes)

> Chacun des 8 participants se présente : nom, prénom, age, profession.

2) Evocations en spontané : "'eau” (durée : 10 a 15 minutes)

> Si je vous dis "eau", quelles sont les évocations qui vous viennent spontanément a
l'esprit ? Qu'est-ce ca représente pour vous l'eau ?

3) En assisté : usages et univers de concurrence (durée : 25 a 30 minutes)

> A titre professionnel, quelles informations, données ou services pratiques concernant
l'eau recherchez-vous le plus souvent ?

> Comment vous y prenez-vous ? Quelles sources d’information utilisez-vous ?
>> Spontanément, en premier ?
>> Quelles autres sources avez-vous utilisées mais de fagon plus ponctuelle,
secondairement ?

En reprenant chacune des sources citées, parmi les plus utilisées (hors sites web) :

> Comment l'avez-vous connue ?

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait(e) de ces informations ? A-t-on répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?
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En reprenant les principaux sites web utilisés :

> Comment l'avez-vous connu ? (Moteur de recherche, lien sur un autre site (lequel),
conseils d'un professionnel, d'un ami...)

> Quelles informations y avez-vous trouvées ?

> Avez-vous été satisfait de ces informations ? Ce site a-t-il répondu a vos attentes ?
> Si non, qu'est-ce qui vous a manqué ? Qu'attendiez-vous de plus ?

> Ce site vous a-t-il semblé facile a utiliser ? Avez-vous rencontré des difficultés pour
trouver ce que vous cherchiez ?

> En résumé, les points forts et les points faible de ce site.

4) Notoriété / utilisation du site www.eau-rhin-meuse.fr (durée : 10 2 15 minutes)

> Si www.eau-rhin-meuse.fr n’a pas été cité en spontané au point précédent : avez-vous

déja visité le site Internet www.eau-rhin-meuse.fr ?
> Si non ; pourquoi ?
> Si oui ; focus sur le site www.eau-rhin-meuse.fr :

Combien de fois y étes-vous allé ? a quelle fréquence I'utilisez-vous ?
Comment I’avez-vous découvert, connu ?

Pour quelles raisons vous étes vous rendu sur ce site ? que recherchiez-vous ?
Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez ?

Quels sont ses points forts et ses points faibles ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr ?

VVVVYVYV

Pour les utilisateurs de www.eau-rhin-meuse.fr : comment situez-vous www.eau-rhin-
meuse.fr par rapport aux autres supports que vous utilisez pour trouver des informations,
des données ou des services pratiques concernant l'eau ?
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PHASE 2 / EVALUATION ET ATTENTES a I’égard du site www.cau-rhin-meuse.fr
(durée : une heure 15)

1) A partir de la Page d’accueil de www.eau-rhin-meuse.fr :

> Impressions générales ? Qu'est-ce qui vous plait ? Ne vous plait pas ?
> Ce site s’adresse a qui ? A vous ? Si non, pourquoi ?

Relances sur :

>>> On vous propose gunoi ¢ Quels sont les contenus et les services proposés sur le site ?

> Quels sont les contenus et les services qui vous semblent les plus attractifs ? Qu’est-ce
qui vous semble particulierement intéressant/utile dans ces contenus ?

> Et quels sont les contenus et les services qui vous semblent les moins attractifs ? Et
pourquoi ?

>>> [ e mode de traitement et la présentation (design, charte graphique, conlenrs, caractéres utilisés. . .).
> La page d’accueil vous parait-elle suffisamment claire, lisible, agréable ?

> Le design correspond-il selon vous pour le site www.cau-rhin-meuse.fr ? Pourquoi ? Si
non, a quel(s) autre(s) site(s) vous fait-il plutot penser ?

2) Visite du site www.eau-rhin-meuse.fr et recueil des appréciations des participants :

Visite de chacune des rubriques suivantes dédiées aux ¢élus, aux industriels et aux
agriculteurs :

> "L'actualité"

> "9eme programme”

> "Observatoire de I'eau”

> "Vous et l'agence" > "Collectivités"

> "Vous et l'agence" > "Entreprises”

> "Vous et I'agence" > "Agriculteurs"

> "Les assemblées de bassin" (57 menbres des comités de bassin dans le groupe)

Pour chaque rubrique :

>>> Quelle est la pertinence et I'adéquation des contenus proposés par rapport anx attentes et anx
besoins des internantes :

> A-t-on acces a des informations et a des services présentant une réelle valeur ajoutée
pour des particuliers ?

> Les informations proposées semblent-elles suffisamment diversifiées et exhaustives ?
> Quels contenus sont jugés les plus intéressants dans chaque rubrique ?

> A linverse, quels contenus sont jugés moins utiles ou moins clairs ?

> Quels autres contenus et services sont également attendus ?
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>>> [.a navigation : les intitulés des liens et des sous-rubriques sont-ils facilement compris par les
participants ? En cliquant ici, vous aveg, ['impression qu'on va_y trouver quoi ¢

>>> [ ¢ mode de traitement et la présentation des pages intérienres : les pages de contenus semblent-elles
suffisamment lisibles 2

PHASE 3 / BILAN (durée : 15 a 20 minutes)

1) Selon ce que I'on vient de voir, quels sont les points forts de ce site ?
2) Et ses points faibles ? Qu’est-ce qui vous a moins plu, ou qui manque ?
3) Pour I'améliorer, que faudrait-il faire en priorité ?

> Retravailler 1a lisibilité des pages ?

> Retravailler la navigation ?

> Retravailler le graphisme ?

> Retravailler les contenus (richesse des informations...) ?

> Autre chose ?

4) La page d’accueil reflete-t-elle toute la richesse des contenus du site ? Pourquoi ?

5) Auriez-vous envie de revenir sur www.eau-rhin-meuse.fr ? Si oui, pour quoi faire ? Si
non, pourquoi ?
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L’'identification de I’éditeur

Sur la page d'accueil, le lien pointant vers la présentation de I'agence de I'eau, dans le
pavé bleu, est explicite et visible :

* actuslits

® L'agence de

au )

Les assemblées de
bassin

L’e3u notre patrimaine
SAGE/SDAGE

e Surles pages intérieures, dans le menu horizontal, ce lien est également visible :

Agence
de 1'eau

| Viacas rctve povimoine | RAGF / 5

- F SOAGE |
Obsarvoloire de 45y | Syie, GInkos ur Pes | Base documanors




La présentation des contenus en page d'accueil

Group

www b ric. I

e Dans les 2 bandeaux verticaux a droite et & gauche sur la home page, les contenus
proposés sont catégorisés en sous-ensembles de moins de 7 liens ou rubriques ce qui
facilitera la lecture et la compréhension de ce qui est proposé.

e Lenombreimportant de couleurs différentes utilisées dans les bandeaux verticaux droit
et gauche et dans le bandeau horizontal tend en revanche a complexifier la home page.

e Etle manque d'harmonie entre les couleurs et les différents graphismes utilisés géne
['unité du site.




® Laganas de Pasu !
= Las assemibtdns de |

100 170 suslaman sat nd

Au centre de la page, le fond de page rayé est inutile et contribue a surcharger encore la
home. Un fond de page uni serait plus approprié pour la lecture et serait plus moderne

également sur les pages intérieures.

Group

wwwbenchmark. ir

La part de texte sur la page d'accueil est
trop importante ; 2 a 3 lignes pour les titres
et une dizaine de lignes par actualité
seraient un maximum.

De plus, la lecture et la compréhension des
actualités seraient simplifiées et plus
rapides si les articles étaient identifiés en
fonction de leur nature (et donc des cibles
visées) ; "décret" ("un comité de bassin
plus étoffé"), "Etude" ("Les colts
d'épuration des établissements
industriels"), "indicateur" ("la qualité des
eaux de baignade"), etc.

Le trait de séparation
entre I'actualité a la une
et le reste est inutile

Drmsben e b josr b 4 2901




L'utilisabilité du site

L'utilisabilité du site est tres correcte en page d'accueil, sur le premier niveau de
navigation et sur le second niveau dans certaines parties de I'"Observatoire de
I'eau”.

Mais la navigation n'est pas aboutie partout :

> le site souffre de faiblesses au niveau du repérage et du guidage des internautes vers
les pages suivantes (navigation descendante) ou complémentaires (navigation
transversale).
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Les outils de repérage utilisés permettent seulement de situer les pages dans leur
rubrique (dans cet exemple, "Observatoire de I'eau") mais ils ne permettent pas de
savoir a quel niveau de profondeur se trouve les pages, ni dans quelle sous-rubrique
elles se trouvent :

Filisres d'#limination des bouss d'épuration dans l& basein Rhin-Meuss

Duabnation Ses boves deas b basun Kbin-Mesis Gen mllisrs de

« Cliquas s la sehims pour
. obtarir dag wdormations fu
chaqus Flidrs d'dlmewnen de

e e g T — —
[ b s 13 Beata i |
soumcn . AEHM 1000

© In e * dicharpa * NNt pas far bovar shockiar fans
Bor ShAangas istarnis bus tods indurtnalt
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L'absence de sous-menus de navigation a l'intérieur des rubriques nuit d'autre part a la
fluidité de la navigation. Les internautes doivent sans cesse revenir en arriére ou revenir
vers le menu a gauche pour rouvrir le menu déroulant :

Rhin-Heuse

-mut} ' Les assemoMes -.momr.w.mi SR SORGE | Site fUnior | Ewd 2018
Emplei | Marchés putiics | Vows oifagence | Ctrervaiohe de feau infos sur 'eau| bave documenioie

@ Batour | Towriee s b jour by 22-Mar-2007

O palibarations des redevances

= BE/GE - Tous de base o coulficarts du le redavance powr dabarioration du ls cuslith du 'vaw st du ls

prime pour épuration
= 96/4% - Zones de tasification et dintervention
. - . - Srrarr e ur i = i

dar A prdli sur s repzource an
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Seules certaines sous-rubriques dans "Observatoire de I'eau” sont pourvues de sous-

L]
menus, ce qui optimise nettement la navigation :

i b jour b 22-Mar- 2007

L Qualite des milieux aquatiques,

une tendance globale a

E———rr =
I'amélicration

Un premier état des milleux réallsé en 1996 a
ermic de définir loc grandes orientations de

+ lagence de 'eau pour la préservation de 'eau ot de

/ la ressource aguatioee. Apris presoee une discennie,

un constat d évolution pesitive de la qualité se

protile.

1

\
'
'
'
'
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e Mais I'ensemble des rubriques en aurait besoin :

Tau 315

SATE / SOATE

Site funier
(=

s s josar bu 25 Avre- 2807

1 R B ol ot L
— GuLE

allté de e;

Le prin de 1'ean

La ddpolhitinn
s

77 Sleiena =
argile st marme: | el . dépSis tertialres
' JURASSIGUE

Afin d'éviter les culs-de-sacs dans lesquels I'internaute a seulement la possibilité de
revenir en arriére, des sous-menus devraient étre crées pour rendre accessibles
I'ensemble des sous-rubriques de chaque rubrique d'un simple clic direct. Ces sous-
menus seront positionnés en haut des pages afin d'étre visibles et facilement

accessibles.
14




e Sur les niveaux plus profonds ou des sous-menus ne pourront pas étre ajoutés, une
barre de navigation progressive apportera une réponse trés intéressante.

e Exemple: www.fnac.com a développé une barre de navigation progressive qui indique a
I'internaute le chemin parcouru et qui lui permet de revenir d'un seul clic sur les niveaux
précédents.

e De plus, chaque sous-menu a gauche posséde un titre ce qui permet de situer
facilement I’ensemble des sous-rubriques. Dans cet exemple, il s'agit de la sous-
rubrique "policiers & science-fiction" dans les coups de coeur "livres" des libraires :

o e parse T T

 Acome TR s | o [0 [ 300 T8 | B [t | Vs | spuctuct |
- B 2B oo

La dimension interactive




La qualité des outils de contact

e Larubrique contact est bien visible en page d'accueil et facilement accessible :

e Les outils de contact mis ala disposition des internautes pourraient en revanche
intégrer un formulaire de contact, plus "utilisable" et qui a I'avantage contrairement
au mail de ne pas couper la navigation et de guider I'utilisateur en lui proposant des
champs a remplir en fonction de sa demande (commande, prét, etc.).

e Les contacts téléphoniques seraient facilités si on indiquait les heures d'ouverture des
bureaux :

Q@ Retour ‘ & Imprimer

© Nous écrire

Mel :

cdi@eau-rhin-meuse.frr

« pour les questions générales

« pour les commandes de dacurnents
« pour la prét de matériel pédagogique

Adresse postale :
#gence de '=au Rhin-Meuse
Rozérieulles - B.P, 30019
57161 Moulins-Lés-Metz
&l 02 27 34 47 00

fax, 02 87 60 49 85
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La newsletter

e Afin d'accompagner davantage les utilisateurs et de susciter plus d'intérét pour ce
service, il est conseillé d'ajouter un lien direct vers le descriptif et les modalités d'envoi
de la newsletter, ce qui leur permettra de pouvoir en connaitre les détails (contenus et
frégquence d'envoi surtout) sans avoir a donner leur adresse mail :

* Lsctusind
* L'agance du l'ssu = ACTUALITES

® Lus assemblies de
bassin

* L'sau natra patrimaine
* SAGE/EDAGE

Paau vous propese les dasses Seau "Mitiers”

L i phat,,

s convantion

A DD vt

* Collaciviis
* Lntraprias

* Obrervatoirs de Fesu
* Syithma d'infesmation
e Paae

dans s bassivas
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e Leformulaire d'inscription est simple et clair. Un exemple de newsletter apporterait une
certaine valeur ajoutée.
G Bstur | & b [ T———
© Abonnement & notre lettre d'actualités
W L Bivtina 4 3oLk PaceAl Vo Sbdsha
" .
Votre identité
smnage@banchmark 4
Votrs code Pertal
Liste des lettres d'actualités
Vot choo * Bl wettra d'asmaalnis gindralen
[(Emeyer )
* champs obbgataires
Anfus Musbes
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Focus Groups

www.eau-rhin-meuse.fr

Group
o AT

e Méthodologie
> 4réunions de groupe
e Les objectifs de I'étude :

> Recueillir les attentes des internautes ainsi que leur opinion sur le site,

»  Comprendre comment ils utilisent le site et la facon dont ils aimeraient pouvoir I'utiliser a I'avenir.

Plus précisément, les focus groups ont permis :

>  De comprendre comment les internautes utilisent le site www.eau-rhin-meuse.fr et dans quelle
mesure il répond a leurs besoins.

»  De recueillir le niveau de compréhension et d'attractivité du site auprés des non utilisateurs.

»  De connaitre la perception et les attentes des utilisateurs et des non utilisateurs vis-a-vis du site
www.eau-rhin-meuse.fr.
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e Profil des participants

e Chaque groupe nous a permis de cibler un profil particulier :

»  Le premier groupe a réuni 6 personnes issues du grand public.

»  Le deuxiéme groupe a réuni 6 personnes, dont 3 enseignants et 3 membres d'une association
ceuvrant dans le domaine de I'eau.

»  Le troisieme groupe a réuni 7 personnes spécialistes de I'eau, le public spécialisé.
»  Le quatrieme groupe a réuni 7 personnes dont 4 élus, 2 industriels et 1 agriculteur.

e Nous avons également mixé les villes :
> Le premier groupe s'est réuni a Nancy, le 12 juin 2007.

» Le deuxiéme groupe a eu lieu a Strasbourg, le 13 juin 2007.
»  Les troisieme et quatrieme groupes ont eu lieu a Metz, le 14 juin 2007.

Group
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Les besoins d’information et les sources utilisées
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Les particuliers se posent peu de questions concernant I'eau mais ils sont impliqués et
préoccupés par :

La qualité de I'eau consommée.
La fagon d'ajuster au mieux leurs comportements au quotidien.

Les mesures qui sont mises en place concretement par les pouvoirs publics pour lutter contre
la pollution de I'eau.

Ils rencontrent en outre des difficultés pour trouver les réponses a leurs questions et ils
ont également du mal a évaluer la crédibilité des différentes sources d'information
disponibles, en particulier sur Internet.

Pour eux, I'éducation des enfants joue un rdle central mais la encore, les supports
utilisables leur semblent rares.

Peu de particuliers connaissaient I'Agence de I'eau Rhin-Meuse et aucun n'était allé sur
son site. La plupart d'entre eux supposent qu'il s'agit d'une structure publique, la quasi-
totalité a une vision assez vague de I'Agence de I'eau.

Group

Les enseignants recherchent surtout des données chiffrées récentes et actualisées. Et
des présentations interactives qu'ils pourraient directement utiliser avec leurs éléves.

Les membres des associations recherchent essentiellement des données a caractére
scientifique et technique et plus rarement, des données bibliographiques ou des
informations sur les réseaux contrdle de surveillance (RCS).

La plupart des enseignants comme des membres des associations, utilisent le site
www.eau-rhin-meuse.fr pour leurs recherches mais ils en ont un usage occasionnel.
D'ailleurs, les enseignants s'appuient surtout sur des supports papier et sur les
documentations fournies par L'OCCE ou le SDEA.
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e Lepublic spécialisé recherche essentiellement des informations réglementaires et
techniques (analyses physicochimiques de I'eau, résultats d’analyses...). lls ont
également besoin de compléments d'information géographiques (cartographies, photos
aériennes du territoire...).

e lIs trouvent le plus souvent ce qu'ils cherchent mais ils ont du mal a trouver des données
d'analyse sur une année. Et surtout a croiser les données qu'ils trouvent dans la mesure
ou ils les trouvent aupres de sources différentes (DIREN, Agence de I'eau, GESTEAU,
DISCEAU, la banque hydro, sites des communes...).

e Les membres du 4éme groupe (élus, industriels, agriculteurs) recherchent des informations
trés pratiques :
> Informations sur l'assainissement et sur la qualité de I'eau pour les élus.

> Informations sur les subventions de I'’Agence de I'Eau et le calcul de leur redevance pour les
industriels et les agriculteurs.

»  Les normes européennes pour un agriculteur.

e Laplupart d'entre eux dispose déja des informations qui leur sont nécessaires ; ils
effectuent peu de recherches d'eux-mémes.

Group
www.benchmark.fr

Usages et attitudes vis-a-vis de www.eau-rhin-meuse.fr
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Quasiment tous les utilisateurs du site www.eau-rhin-meuse.fr s'en disent plutot
satisfaits, méme si ils mentionnent :

D'importantes difficultés de navigation,

Un manque de cartes et de photos du territoire (public spécialisé),
« Au niveau de la carto, y’a vraiment un manque, méme sur les fiches descriptives. Pour la
gestion des eaux pluviales, ca manque de photos, faut vraiment chercher »

Des pages trop peu lisibles et trop chargées (enseignants, membres des associations)

Les enseignants regrettent particulierement le manque de contenus interactifs et
dynamiques utilisables avec leurs éléves.

« Y’'a beaucoup de texte qui est écrit en tout petit, je nai pas fait travailler mes éléves dessus
car y'a trop de texte, il faut vraiment lire pour accrocher. Ce que jai trouvé de désagréable, c’est
que y'a beaucoup beaucoup de choses. Et quand y’a beaucoup de texte, ¢ca les démotive ! Le
texte est trés touffu, c’est un outil pour les profs mais pas pour les éléves »

Group

La page d'accueil de www.eau-rhin-meuse.fr
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D'une fagon générale, la page d'accueil est peu
attractive.

Elle apparait trop chargée ; en particulier, les
"Actualités" envahissent la home page sans lui
apporter de valeur ajoutée.

Elle est peu lisible,

Trop longue,

Elle manque de modernité,

Et elle manque d’illustrations.

Les rubriques apparaissent d'autre part peu
cohérentes entre elles. Le site donne
|'apparence d'avoir été construit par ajouts
successifs de rubriques qui ne sont pas
intégrées dans un ensemble homogeéne.

Group
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Les entrées par profil ("Vous et I'agence") apportent une certaine valeur ajoutée au site
et pour la navigation. Elles contribuent notamment a renforcer le sentiment des
participants d'y trouver des contenus qui s'adressent a eux, quelque soit leur profil.

Malgré tout, un membre d'association et certains membres du groupe du public
spécialisé ne se sont pas sentis concernés par le site. Le premier se définissait en effet
plus comme un chercheur et les autres attendaient une entrée dédiée aux bureaux
d'étude.

La présentation des pages d'entrée par profil a dégu les utilisateurs en général. lls
trouvent en particulier que le nombre de liens est trop important. Ces pages
apparaissent trop chargées et peu lisibles.

Certaines actions ne sont pas tres instinctives (notamment I'obtention des
coordonnées des interlocuteurs via un clic sur une région de la carte).

De maniéere générale, les utilisateurs ne sont pas satisfaits des contenus. lls jugent
I'information trop générale et espéraient des sous rubriques plus spécifiques a chaque
profil. Ainsi, un bon nombre de contenus leur semblent inutiles.




Les particuliers ont jugé la page d'accueil peu performante sur les points suivants :

Il'y a une ambiguité quant aux cibles réellement visées. Seule la cible des enfants
scolarisés semble clairement adressée.

« Ca s’adresse aux profs des écoles car c’est que sur les scolaires »

L'orientation "eau" n'est pas suffisamment affirmée.
« Tres honnétement, ca ne m'évoque pas I'eau »

« Il faudrait que ca dise clairement ce que c'est ! Une cheminée d'usine, je suis désolée mais ¢a
ne m'évoque pas l'eau ! »

Les objectifs du site sont peu clairs ; les particuliers ne comprennent pas ce que leur
propose le site, méme si il leur semble étre intéressant.

« La vraie question que je me pose c'est a quoi il sert ? Qu'est-ce que ¢a peut nous apporter ? »
« C’est quoi la fonctionnalité du site alors car pour moi c’est pas clair, y'a un peu tout et
n’importe quoi »

Les enseignants comme la majorité des membres des associations se sentent adressés
par le site.
« Moi, j'ai vu "classe d’eau” et "éducation” a droite et j'ai directement trouvé »

L’identité du site est malgré tout peu claire. Les enseignants et les membres des associations
ont bien le sentiment d’étre sur le site d'une agence de I'eau mais pas sur le site de I’Agence de
I’eau Rhin Meuse. Le groupe du public spécialisé et celui des élus/industriels/agriculteurs
ont fait la méme remarque.

« Mais ? On est sur le site national, on n’est pas sur Rhin Meuse la ? Je ne sais pas... »

L'identité du site serait mieux affirmée selon eux, si la page d'accueil comportait une carte
du bassin Rhin Meuse et si le logo de I’Agence de I’eau Rhin Meuse était affiché en haut de
la page d’accueil et non en bas. Ce point a également été évoqué spontanément par le
groupe du public spécialisé et par celui des élus/industriels/agriculteurs.

« Ajoutez le logo de 'agence ! »

« Ce serait bien d'avoir une carte ol on mettrait en évidence la zone du bassin Rhin Meuse »
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Comme pour les particuliers et le public spécialisé, la page d'accueil leur semble d'autre
part trop chargée et trop longue.

Sa lisibilité n’est pas suffisante mais surtout, les enseignants et les membres des
associations regrettent le manque de cohérence et d’harmonie entre les différentes
rubriques proposées. Le site leur semble avoir été construit par ajouts successifs de
rubriques sans souci d'ensemble.

« On a l'impression qu’on a rajouté des petits morceaux, ¢ca manque d'unité, on est un peu perdu,
¢a manque d’'une ligne directrice »

Certains intitulés de rubriques sur la page d’accueil sont mal ou pas compris par les
enseignants et les membres des associations, en particulier :

"Observatoire de l'eau”

"Liste de diffusion”

"9éme programme"

"Vidéos"

Les sigles RIOB, SAGE et SDAGE

L'actualité
®* |'sgence de 'eau

® |es assemblées de
bazzin

« Les SAGE, ca veut dire quoi ¢a ? » ® L'=ay ngtre patrimoine
SAGE/SDAGE )

Group

Tous les groupes (hormis les particuliers) ont pensé que les mémes contenus étaient
proposés dans larubrique "L'actualité" a gauche et sur la page d'accueil (les "Actualités").
La plupart n'auraient de ce fait pas visité la rubrique spontanément.

« Y’a actualités qui apparait au milieu alors que c’est une des rubriques, pourquoi ? Je ne sais
pas... »

e Uasctualis )
FTEgEE de s ¢ g
® Les blées da

bassin

Darmidre misa & jour la : 28-Jui-2007

® L'=au notre patrimaine,

® SAGE/SCAGE b FRNCUL E 1L

Proposez votre classe d'eau « Hétiers »
Vous &tes enseignant dans une filire
professionnelle et vous souhsitez sensibiliser
vos &léves aux enjeux de I'eau, I'agence de

® Presse

® offres d'emploi,
stag

® Marchés publics

I'=au vous propose les classes d'eau "Métiers",
En savoirplus...

® liste de diffusion

Un élu a d'autre part relevé la ressemblance de certains intitulés de rubriques, ce qui rend
la distinction entre ces rubriques difficile a faire : "presse” / "actualités" / "Rhin Meuse
Infos™.

« Y'a plusieurs titres qui semblent similaires : "presse”, "actualités", "Rhin Meuse Infos", faut éviter
les redondances »
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Le public spécialisé a également rencontré des difficultés de compréhension sur certains
intitulés de rubriques :

"En téléchargement”

"9éme programme”

"Observatoire de I'eau” ; s'agit-il de données brutes ?
"Systeme d’information sur I'eau”

Le sigle RIOB

Les sigles SAGE et SDAGE n'ont pas été compris par tous les membres du groupe 4 des
élus, industriels, agriculteurs. De méme, le "Systeme d'information sur I'eau” et le "Portail
documentaire” semblent vague du point de vue de leurs contenus.

« SAGE et SDAGE, qu’est-ce que c’est ? Vous imaginez ? Qui a envie d'aller voir ¢ca ! »
« Systéeme d'information sur I'eau, c'est tellement vague !? »

Group
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Le design et la présentation des pages intérieures
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e Tous les groupes ont jugé la présentation de la rubrique "L'actualité" trop "compacte", trop
chargée et peu attractive du fait du manque de photos.

« C’est un journal. Il faut mettre juste les titres et une phrase a la limite et puis d’'une maniére plus
agréable »

« Ca manque un peu d'images, ¢a fait bulletin officiel »

e Les particuliers jugent, d'une fagon générale, la présentation des pages "vieillotte", peu
organisée et trop proche de la présentation de plaquettes papier, pour étre utilisée sur
Internet.

« Moi ¢ca me donne 'impression d’avoir un truc avec des couleurs complétement passées,
complétement vieillot. Faut lui mettre des vitamines ! »

« Ca a 30 ans, ¢a parait vieux ! »

Group
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e Seulelapage d'entrée de
I’""Observatoire de I'eau” est jugée
positivement tout comme celle de la
sous-rubrique "Qualité des milieux

B Qualits des milisux squatiques,
une tendance globale &

Vamétioration

aquatiques, une tendance globale a 3.5.7.1“‘:3%?...
I’amélioration™ : i SRS S

« C'est déja mieux, c’est plus léger, y'a
des photos, c’est animé, c’est vivant »
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Les photos semblent rarement adaptées aux contenus, voire méme peu compréhensibles.

L]
Et les schémas proposés ("L'eau notre patrimoine”, “Le cycle de I'eau”...) peu aboutis.

Le cycle de I'vau - schema

« L'image peut s’adresser a tout le monde, elle n’est ni enfantine, ni pour adulte et du coup elle ne
ressemble a rien, elle n'est pas super claire : la fleche bleue sur du bleu, les couleurs différentes

pour les chemins... »

Group
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Le graphique proposé dans "Evolution de la qualité de I'eau” est jugé positivement mais il

L]
manque de précisions (périmetre des mesures, source...).

Prlluton sicerssm
Mavvane

« lls nous disent pas que c'est sur la région du bassin, c’est pas précisé »
« Qui a fait ces études ? On n’a pas la source, il faudrait I'ajouter par souci de transparence »
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el et b 1

das saun

e D'une fagon générale, les cartes
n'apparaissent pas assez lisibles.

Le format utilisé pour la carte des
"principales dégradations des eaux
souterraines" apparait étre le plus
clair.

« C’est plus parlant la carte en terme de
représentation graphique, que tout a

I'heure »
43
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e Les particuliers ont jugé le site Junior attrayant et captivant graphiquement. Sa cible, les
enfants, apparait treés claire et les sujets abordés semblent intéressants. Toutefois, le
manque d’animations, de dynamisme et d’interactivité peu constituer pour certains un frein
a son utilisation.

L Le 4ifi Le circoit T Refeur § /
of pricrevss | ) dec ZE!' l‘li'::l‘:l_ . Taceoeil
v parfout f'_._b._\.gu pellufisn wl__ de & Heefor
A
Quand la pollution arrive
dans la riviére ou dans la
nappe d'eau, elle o5t
absorbée par les plantes et
les animaux. On la retrouve
dans la terre aussi,
Il e vt
ras “uer?e!
de produifs
toxigues
dans ['eau
« Ah bah voila "! Oui, la ca donne envie ! Ca, ¢a parle aux enfants ! »
« Mais ¢a bouge pas beaucoup, ¢a reste encore un livre ! »
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e Comme les particuliers, les enseignants et les membres des associations ont jugé la
présentation et la lisibilité des pages a revoir.

« Ca me donne mal aux yeux ! Moi, j'ai mal au crane la ! C'est assez difficile la »

« Y'a des mélanges, le blanc sur le vert, c’est presque flou, c’est difficilement lisible... »

e Leschémadu cycle del'eau ("L'eau notre patrimoine") semble trop basique aussi bien
graphiquement que sur le fond.

« Le schéma est simpliste, pas animé, il a rien ; vous avez pleins de sites ou le cycle de I'eau est
en animation ! Alors la je peux vous dire que les éléves, ils vont dire que c’est nul ! »

« Oh le schéma, il n’est pas juste, il est faux, c’est vraiment pleins d’erreurs ! Et pourquoi y'a des
couches au dessus de 'eau ? »

e Les enseignants, les membres des associations et le public spécialisé n'ont pas apprécié
I'illustration utilisée sur la page d'entrée dans I'"Observatoire de I'eau”. La présentation et
les photos des autres pages de la rubrique sont en revanche plus appréciées.

B observatoire de I'eau

Ddpsllubien, g

L scniahnie N bt

Catte rubriaus orbiects dan informations senittusnt b -
dus delarages s un tharna précs. ¥ ipaf 2338a)

e

o b il b ot ¥ Binpert sur b aestion da Carate des bl bae
Barulne -yt sur Ceosendin des sites selexenods Frurtodiure an Alsece wlen Lorreine
gur e Plvohation m ke b o, (B pdf 457 Mo}

B Atlan dun Saticen dipuration colles yves du bassin

" s 2 02/209%, (g, 195 ko ou e, 033 ko)
« On ne voit aucune photo, on ne voit pas ce qu'il y a dedans, on voit juste de la couleur, ce n'est
pas utile »
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Les doubles menus déroulants utilisés dans certaines rubriques (“L'eau notre patrimoine")
sont trop difficiles a utiliser.

« On se croirait dans la gestion de Windows ! »

« Ca c’est difficile a utiliser, si on glisse pas bien, on ouvre un faux truc »

s & juse b 15Dk 2007

- ? ke dans wn eyl sans fin,
ot duviant du 1n vapaus

régians fenidas, Is vapaur d'sau se condenss.

et grogai las Mauves, qui suss

Pour les enseignants, les membres des associations et du public spécialisé, la navigation
dans I'""Observatoire de I'eau” apparait complexe. La succession des menus et sous-menus
semble compliquée et le nombre important de liens sur certaines pages complique en plus

le repérage.
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Les contenus proposés




Les particuliers sont peu intéressés par "L'actualité" et les vidéos mais la rubrique
"L'agence de I'eau” leur semble intéressante pour mieux comprendre qui est I'agence de
I'eau Rhin-Meuse.

« La, on commence a savoir ce que c'est »

Ils sont également assez positifs vis-a-vis des contenus proposés dans I""Observatoire de
|'eau” et dans larubrique "L'eau notre patrimoine” ("L’alimentation en eau potable",
"Pollution et épuration de I'’eau”...) hormis que les termes et le ton employés dans cette
derniére ne sont pas adaptés selon eux au grand public mais plutét & un public spécialisé
("Pollution et épuration de I'’eau") ou a des enfants ("Le cycle de I'eau").

« La syntaxe fait penser qu’on s’adresse a un public relativement jeune »

« La collecte de la pollution et tous ces trucs, ¢a fait pas du tout penser au langage courant des
gens, ¢a ne leur parle pas »

L'entrée par profil "Vous et I'agence > particuliers" a été comprise mais ses contenus
présentent peu d'intérét pour les participants. Et surtout, la page d'entrée dans la rubrique
apparait trop chargée et peu lisible.

« C'est écrit tout petit »

Les enseignants et les membres des associations sont intéressés par les contenus
proposés sur www.eau-rhin-meuse.fr (hormis I'"Observatoire de I'’eau”). La carte des eaux
souterraines leur a par exemple paru étre un bon outil de travail.

« Quand on est enseignant, on cherche des documents qu’on peut utiliser avec les éléves et ca
c’est un outil de travail pour nous, c’est utilisable, c’est un outil intéressant »

Mais les membres des associations ont été surpris de ne pas trouver de données chiffrées
dans "L'eau notre patrimoine".

Et surtout la plupart des participants s’est posée la question du périmétre géographique
des informations fournies dans cette rubrique ; s'agit-il de données régionales comme
semble le suggérer I'intitulé de la rubrique ("Notre patrimoine" a selon eux une connotation
locale) ou s'agit-il de données nationales ?
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Les entrées par profils "Vous et I'agence > associations" et "Vous et I'agence > éducation”
ont été comprises mais comme les particuliers, les enseignants et les membres des
associations y ont vu peu d'intérét et on regretté de trouver a nouveau des pages chargées
et peu lisibles.

Les mémes remarques sont apparues concernant la premiére page du portail
documentaire.

« Cette partie la n’est pas trés claire »

Le site Junior a a l'inverse été tres bien percu, tant du point de vue de son graphisme que
de ses contenus.

« Moi, j"ai I'impression que cette partie la a été fabriquée par quelqu’un d’autre, c’est
compléetement différent ! C’est beaucoup plus lisible, y'a moins de texte »

Observatoire de I'eau” méme si certains

Le public spécialisé s'est montré intéressé par |
contenus ne leur ont pas semblé tres clairs ("les zones humides") ou trés logique ("Le
bassin Rhin Meuse" existe également dans la rubrique "L’agence de I’eau").

« Les zones humides, je ne sais pas trop a quoi ¢a correspond »

Ils ont émis également un regret quant aux types de contenus proposés ; il manque pour
eux des données brutes.

« Mais on n’a aucune preuve, on n'a toujours pas les données ! On a I'impression que c’est pour
le grand public ! »

Enfin, l'intitulé "La qualité de I'eau” leur a semblé trop vague.
« La qualité de I'eau, c’est la qualité de I'eau du robinet ou de I'eau des rivieres ? »

Les documents a télécharger sont trés attractifs, mais pour les membres du public
spécialisé, larubrique "En téléchargement" se montre paradoxalement inutile.

« |l faut mettre des documents a télécharger dans chaque thématiques et y’a pas besoin d’'une
rubrique téléchargement ! »
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Dans un premier temps, la page d’accueil du Systeme d'information sur I'eau n'a pas été
attractive pour les membres du groupe du public spécialisé ("Plus de 2 millions de
mesures gratuitement a votre disposition sur la Banque de I'Eau").

Et ils ont été déstabilisés par le changement de graphisme.
« On ne comprend pas pourquoi la présentation graphique a changé »

La navigation y est assez complexe. Les liens qui renvoient vers un site extérieur ne sont
pas annoncés et les cartes interactives sont difficiles a manipuler.

« J'y comprends rien ! Faut vraiment étre du milieu ! »

5 L Ea R
p——

Le portail documentaire apparait performant du point de vue de son utilisation, comme de
sa présentation. Mais les utilisateurs regrettent que leur session utilisateur expire trop
rapidement.

L’utilisation du panier est génée par I'absence de lien avec la commande des documents
qui y ont été placés en sélection.

Les experts utilisent régulierement la rubrique "Directive cadre sur I'eau”. Mais, ils n’en
sont pas toujours satisfaits. En particulier, la navigation y semble difficile et ils ne trouvent
pas toujours ce qu'ils y cherchent.

« La, y'a des fois o0 on tourne en rond ! »

Le contenu de la newsletter ne semble pas idéalement convenir aux abonnés tant sur la
forme que sur le fond. Les membres du public spécialisé souhaiteraient en particulier une
newsletter plus ciblée. Un systéme de personnalisation pourrait étre envisagé afin de
permettre aux utilisateurs de recevoir uniquement I'information qui les intéresse.

« |l faudrait qu’elle soit ciblée, par exemple sur I'actualité réglementaire, etc. »

* Liste de diffusion

wotre ernail 0K
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Group

La rubrique "9éme programme” est utilisée par les membres du groupe 4 (élus, industriels
agriculteurs) mais la navigation s'y révele un peu compliquée et la premiére page trop
chargée a cause de laredondance de liens a droite.

« C’est redondant : on a les aides la et les aides la ! On retrouve deux fois les aides ! »

L'observatoire de I'eau est jugé relativement positivement, tant sur ses contenus que sur la
présentation de ses pages.

Group

La 1¢e page du portail documentaire semble assez explicite pour ce groupe :
« Ah bah c’est toutes les revues, les documents qui sont sortis »
« C’est tout ce qu’on doit pouvoir chercher comme documents sur I'eau, ¢a me parait bien »

Méme si un élu admet « qu’en cliqguant dessus, on ne savait pas ce qu’on allait découvrir ».

Cependant, il subsiste d’importantes ambiguités vis-a-vis de I'abonnement et de I'ajout
d’articles au panier. En effet, les participants se demandent de quel abonnement il s’agit
exactement :

« Carenvoie a la newsletter ? »

Quant a I'expression « ajouter au panier », elle renvoie selon eux au paiement d'un article
mais les hésitations sont nombreuses :

« Si ¢a avait été gratuit, ¢a aurait été écrit »
« Mais y'a pas de prix »
« On est un peu dans le flou »
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En synthese

Group

www b ric. I

e Lapaged'accueil devra étre refondue pour étre :
> Moins longue

> Plus lisible

>  Plus moderne

»  Plus homogéne

>  Mieux illustrée

»  L'actualité devra étre nettement réduite

e Les entrées par profil seront conservées mais elles comporteront moins de liens et se
concentreront davantage sur les contenus spécifiques dédiés a chaque profil.

e L'identité du site serarenforcée en intégrant plus de symbolique "eau" dans la charte
graphique,

e En affichant le logo de I'Agence de I'eau en haut et a gauche des pages,

e En affichant de fagon plus visible les indicateurs sur le périmétre Rhin-Meuse de I'Agence

58




e Lesintitulés des rubriques suivantes seront a préciser :

e Pour les enseignants et les membres des associations :
> "Observatoire de lI'eau"

» '"Liste de diffusion”

> "9éme programme"

> "Vidéos"

> Les sigles RIOB, SAGE et SDAGE

e Le public spécialisé arencontré des difficultés de compréhension sur les intitulés
suivants :

> "En téléchargement”

> "9éme programme"

> "Observatoire de I'eau” ; s'agit-il de données brutes ?
> "Systeme d'information sur I'eau”

» Le sigle RIOB

e Pour les élus, les industriels et les agriculteurs, les rubriques suivantes restent vagues du
point de vue de leurs contenus (avant de cliquer) :

> Les sigles SAGE et SDAGE
>  "Systéme d'information sur l'eau”
> "Portail documentaire"

Group
o AT

e Ledesign des pages sera arevoir et a moderniser.
e Laprésentation des pages devra permettre améliorer la lisibilité des textes.
e Les pages seront moins chargées.

° Les phOIOS seront choisies pour asseolr les contenus.
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