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Le marché des produits d’entretien et des produits
détergents est apparemment tres simple puisqu’il est surtout
représenté par quatre grands acteurs, mais il s'avére assez
complexe car il est constitué de trés nombreux produits qui
évoluent trés vite.

C’est d’autre part un marché sur lequel il est difficile
d’obtenir des informations car l'intensité concurrentielle y est
trés forte ce qui entraine que chaque acteur protége son marché le
mieux possible.

f a donc été difficile de rassembler  des
renseignements sur les flux de lessives (sur l'aglomération de
Nancy notamment) car la majorité des données sont exprimées en
chiffre d’affaire. La conversion en volume n’est en effet quasiment
plus représentative dans la mesure ou, avec l|'apparition des

compacts notamment, les quantités utilisées ne sont plus
réellement significatives du marché. Pour obtenir une information
précise en flux, il serait donc nécessaire de consacrer une partie

~

du budget de I'étude a I'obtention de ces renseignements aupres
des chefs de rayon DPH de chaque hyper-et supermaches de Nancy
et son agglomération.

D’autre part, |'étude portait au départ sur tous les
produits d’entretien et produits détergents du marché, or aprés le
relevé des étiquettes de composition, il est apparu quil était
surtout pertinent de s’intéresser aux lessives pour le linge qui
réprésentent 64% des produits utilisanrt—des—phosphates: Cette
étude portera donc tout particuliéremert sur le marché des

produits d‘entretien pour le linge. / N
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La tendance a la disparition des poudres
“classiques” devrait s'accélerer avec leur remplacement
par les “concentrées”. La lessive compacte, avec un
conditionnement moindre, répond a une demande consommateur
tournée davantage vers les produits plus faciles a transporter ou a
stocker. Quant aux lessives liquides elles répondent a une

demande spécifigue de consommation ( praticité de
conditionnment, lavage a basse température).
Pour ce qui est des autres produits détergents et d’entretien, il ne

faut pas négliger les premiers prix et les marques d’enseigne qui
correspondent aux attentes des consommateurs en période de

crise. Contrairement aux lessives, la fidélisation a ces produits
est faible.

Cependant le verdict des ventes, est toujours valablement
exprimé par le seul consommateur. La publicité attire son
attention sur le produit, les ménagéres l'essaient dans leurs
propres conditions d’utilisation et le jugent en fonction de leurs
criteres personnels. Un produit ne se vendra bien que si les
ménageéres rendant un verdict positif sont assez nombreuses.

La multiplicité des segments du marché encourage donc
chaque fabricant a proposer une gamme de produits différents dans
leur composition pour répondre aux besoins de tous les groupes de
ménageres. Chaque lessive représente en fait une combinaison
unigue de caractéristigues correspondant aux besoins de
tel ou tel groupe de consommateurs. Si le besoin disparait du
marché, le produit disparait par "selection naturelle”. La
concurrnce tres vive oblige donc les fabricants de lessive a
toujours mieux connaitr les besoins des utilisateurs et a toujours
mieux adapter la composition des produits a ces besoins.

Finalement, on peut prévoir une diminutiond el a
consommation de phosphate, d'une part grédce a la pénétration
accrue des lessivs sans phosphates et d’autre part grace au
développement des lessives compactes qui utilisent moins de
phosphate par volume utile.




